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Prestationsindikatorer för universitetsbaserat livslångt lärande
Kari Seppälä, Alfredo Soeiro, Dermot Coughlan

Resultatet av Equipe Plus-projektet om detta ämne är:

· ett antal diskussionsinlägg om problemen och fördelarna med att använda indikatorer 
· förslag till en uppsättning indikatorer för ULLL 
· en lista över vad man bör och inte bör göra när man använder sig av indikatorer
· en samling fallstudier över tillämpning
· länkar till relevanta webbsidor och relaterade dokument.

Allt detta finns tillgängligt på Equipe Plus hemsida: http://www.cfp.upv.es/webs/equipeplus/index/indicators.jsp?local=ind  
En fullständig redogörelse för arbetet med fallstudier finns också tillgängligt på hemsidan, och en tryckt version går att beställa från EUCEN: executive.office@eucen.org
Definitioner
Några allmänna definitioner av prestationsindikatorer presenteras här nedanför, med förbehållet att detta inte är en enkel eller okomplicerad fråga. Faktum är att definitionerna används efter hur de stämmer överens med varje fallstudie, och man bör vara försiktig med att tillämpa dessa indikatorer. Den här uppsättningen definitioner har sammanställts av Kari Seppälä, Turku universitet, och lyder som följer:
· En indikation på hur framstegen på vägen mot ett visst mål ska mätas;

· En standard och ett hanterbart mått på prestationer;
· En framställning, i siffror eller på annat sätt, av tillståndet eller resultatet för en organisation eller någon av dess delar eller processer;
· Ett mått på avståndet mellan den nuvarande situationen och den önskvärda situationen;

· Information (antingen kvalitativ eller kvantitativ) om i vilken omfattning en policy, ett program eller ett initiativ lever upp till de önskvärda resultaten;

· En indikation på hur framgångsrikt ett stats- eller företagsprogram har varit;

· Ett mått som visar i vilken utsträckning en strategi har uppnåtts;
· Ett kriterium eller en måttstock för att övervaka eller utvärdera effektiviteten eller ändamålsenligheten hos ett system eller en tjänst, vilket kan användas för att påvisa ansvarighet och för att identifiera områden som kan förbättras.
Klassificering
Prestationsindikatorer kan klassificeras efter:

· vilken typ av måttstock man har valt (prestation, tillstånd, den nuvarande och den önskvärda situationen, framsteg, resultat, i vilken grad man har lyckats, framgång), 
· den funktion som används (indikation, representation, information, mått, kriterium, demonstration, identifikation, norm), 
· fokus eller mål (organisation, vilken del eller process, policy, strategi, program eller initiativ, statligt eller företagsbaserat program, system eller service) 
· de valda kännetecknen (övervakning eller utvärdering, sifferbaserat eller annat, kvantitativt eller kvalitativt, effektivitet eller ändamålsenlighet, ansvarighet eller förbättring, hanterlighet).
Tillämpning
Kartläggningen och analysen av fallstudierna i Equipe Plus-projektet visade att de mest typiska användningarna av och kontexterna för indikatorer inom universitetsbaserat livslångt lärande är:
· Kvalitetsförbättring/-säkring: systematiskt kvalitetsarbete håller på att bli vanligt på många universitet. I de fall då livslångt lärande är en del av inriktningen kommer troligtvis indikatorer som tar hänsyn till grunddragen inom akademiskt livslångt lärande att vara mer relevanta än mer allmänna indikatorer.

· Programutveckling: även om det finns kvalitetssystem som betraktas som olämpliga i akademiska kontexter strävar man i allmänhet efter att utveckla LLL-program i enlighet med akademiska normer. 
· Utvärderingar och granskningar: diverse institutionella, programbaserade och tematiska former av utvärderingar äger rum på universitet över hela Europa. För framgångsrika utvärderingar krävs en tydlig idé om kriterier eller indikatorer.

· Ackreditering: en utvärdering kan leda till att en institution eller ett program godkänns i ett offentligt eller professionellt register. Ackreditering utan en ordentlig indikationsgrund kommer antagligen att få problem med jämnhet, rättvisa och trovärdighet.

· Erkännande av tidigare lärande: läroplanens övergång från studenternas arbetsbörda till deras inlärningsresultat kommer att bli ett stort steg. Även här innebär behovet av jämnhet, rättvisa och trovärdighet en utmaning för indikatorernas standard.

· Strategiska processer: även om standarden på strategiskt arbete har utvecklats under de senaste åren får universitet vanligen problem med att realisera sina strategier i praktiken. En tydlig och logisk uppsättning indikatorer kommer att underlätta uppföljningen, omprövningen och omformuleringen av strategierna.

· Strukturell utveckling: En väldigt typisk användning av indikatorer är från externt håll, i tider av rationaliseringar, ekonomiska nedskärningar och produktivitetsprogram. Universitet som kan peka på ordentliga indikatorer kommer troligtvis att bli de mest framgångsrika.

· Kampen för finansiering: ett annat användningsområde för indikatorer i samspelet med den politiska sfären är det allmänna behovet av att bredda och utvidga resursbasen för akademiskt livslångt lärande. Förmågan att beskriva volymen, kvalitén och vikten av vårt arbete med stöd av ordentlig dokumentering har blivit en viktig framgångsfaktor inom ULLL.

· Statistiska behov: statistik är en traditionell form av indikatorer, och även om vi starkt vill argumentera för kontextuella och situationsbaserade indikatorer finns det också ett ständigt behov av att kunna ge grundinformation i statistisk form.

Diskussionsinlägg
En av de viktigaste slutsatserna av forskningsarbetet inom Equipe Plus är att användningen av indikatorer alltid är nära kopplad till specifika kontexter, och att dessa är skiftande. Universitet är olika, lösningarna för livslångt lärande är olika, de ekonomiska modellerna är olika, utvecklingsfaserna är olika. [image: image1.png]



 

Indikatorer är bara ett hjälpverktyg för kvalitetsförhöjning inom ULLL. I mångfacetterade kontexter behövs flera olika verktyg. Till exempel kommer indikatorer som används för att utvärdera effekten av professionell utbildning för experter att skilja sig ifrån de indikatorer som mäter utvecklingen av uppsökande verksamheter i underutvecklade regioner. [image: image2.png]



 

Därför är det inte ändamålsenligt att bara utforma en uppsättning indikatorer. Det finns ett behov av en rad olika indikatorer för diverse olika syften. Dessutom räcker det inte att utforma indikatorer. Man måste också se till att utövarna, forskarna, beslutsfattarna och andra intressenter, inklusive vuxenstudenterna och klienterna, besitter de nödvändiga kunskaper och färdigheter som krävs för att använda dem på lämpligt sätt.
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Inom projektet presenterades två diskussionsinlägg som tar upp frågan om indikatorer. Båda tar sig an förutsättningarna för kvalitetssäkring och analyserar problemen med att skapa och använda indikatorer. Utifrån dessa två inlägg skapade författarna en samling olika indikatorer för ULL, en ”indikatorbank”. Det första diskussionsinlägget är “Prestationsindikatorer för livslångt lärande: en genomgång och rekommendationer” av Dermot Coughlan, Universitetet i Limerick (Irland), mars 2008. Det andra inlägget är ”Universitetens ’tredje uppgift’ och indikatorer” av Alfredo Soeiro, Universitetet i Porto (Portugal), maj 2008. De ämnen som tas upp är bland annat: varför indikatorer?, olika sorters indikatorer och deras beskaffenhet, fördelar och nackdelar, prestationsindikatorer, bevisbaserad policy, ”benchmarking” av ULLL samt externt engagemang. 
Vad man bör och inte bör göra
Det finns också en lista över vad man bör och inte bör göra när man använder sig av indikatorer, sammanställd av Dermot Coughlan, Universitetet i Limerick (Irland), maj 2008. Denna lista inkluderar några grundläggande anledningar till varför det behövs ett kvalitetssystem och motsvarande indikatorer för ULLL, samt tjugo rekommendationer för att använda dessa indikatorer på ett korrekt sätt.
Indikatorbanken
Indikatorbanken består av tre olika delar: 
· Prestationsindikatorer för universitetsbaserat livslångt lärande – under tre rubriker: Nationella och juridiska ramar, Institutionella policyramar och Den individuelle studerande. 
· Förslag på relevanta indikatorer ​ - under tre rubriker: Exempel på målsättningar, Exempel på resultatindikatorer (sociala) och Exempel på resultatindikatorer (ekonomiska).

· Exempel på indikatorer som används vid Institut Universitaire de Technologie, i Brest, Frankrike – uppdelade på fortbildning och teknologisk utbildning.
Fallstudier
Den sista delen av den fullständiga rapporten ägnas åt fallstudier inom ULLL. Europeiska universitet har gått skilda vägar och nått olika stadier när det gäller riktmärken för universitetsbaserat livslångt lärande. Det finns universitet som är erfarna och avancerade när det gäller att definiera och använda indikatorer. Å andra sidan finns det institutioner som har en lång väg kvar, trots att de kanske erbjuder många olika varianter av livslångt lärande.

På grund av den varierande grad i vilken man använder sig av indikatorer på institutionell nivå togs ett beslut i EQUIPE Plus-projektet att samla exempel som på olika sätt är relevanta för utvecklingen av riktmärken. Deltagarna fick direktiv för sina bidrag, men dessa instruktioner var avsiktligt ganska allmänt hållna, så att deltagarna kunde dela med sig av sina erfarenheter av många skilda tillvägagångssätt.
Fallstudierna är mycket olika vad gäller fokus och stil, och denna mångfald speglar de olika kontexterna och tillvägagångssätten på institutioner för högre utbildning runtom i Europa. Fallstudierna har delats upp i tre grupper efter en studie av deras utmärkande drag: 

Den första gruppen om tre fallstudier har fått namnet "Verktyg och förfaringssätt” (Tekniska universitetet i Brno, Tjeckoslovakien; Carl von Ossietzky universitetet i Oldenburg, Tyskland; Handelshögskolan i Warszawa, Polen). Den gemensamma nämnaren för dessa fallstudier är beskrivningen av praxis och metoder för att sätta upp riktmärken för ULLL med hjälp av ett indirekt tillvägagångssätt, utan data från andra källor. I en fallstudie presenteras ett frågeformulär för varje kurs, i en annan beskriver man utvärderingen av lärare och skäl till att använda indikatorer och i den tredje listar man vilka krav man ställer inom varje kurs. 
Den andra gruppen omfattar fyra fallstudier, och kallas för "Strategier och policyer" (Universitetet i Liverpool, Storbritannien; Universitetet i Tartu, Estland; Öppna universitetet, Nederländerna; Mellanösterns tekniska universitet, Turkiet). Denna grupp av fallstudier beskriver ULLL-centrumens kvalitetstillvägagångssätt och karaktärsdrag. Den första av dessa fallstudier presenterar de interna och externa kvalitetssystem som används, den andra beskriver ULLL-kvalitetsmodellen, den tredje presenterar policyn om kursutvärdering och den fjärde ägnas åt den manual som används för att säkerställa kvalitet. 
Den tredje gruppen har sorterats in under namnet "Indikatorer och mått" (Universitetet för kemiteknik och metallurgi - Sofia, Bulgarien; Universitetet i Porto, Portugal; Comenius Universitetet i Bratislava, Slovakien). Denna grupp ägnar sig åt konkreta och praktiska definitioner av de ULLL- egenskaper som kan jämföras med andra center och med de egna målsättningarna. I de två första fallstudierna presenteras en lista över vilka indikatorer som har använts och vad ULLL-centrumet har haft för skäl att använda dem. Den tredje fallstudien beskriver kvalitetssystemet och exempel på fyra indikatorer.
Andra informationskällor
I övrigt finns en samling med länkar och andra definitioner av indikatorer för ULLL, relaterade handlingar, exempel på hur universitet har rankats med hjälp av olika sorters indikatorer, exempel på tjänster som använder sig av indikatorer, exempel på universitet som använder sig av indikatorer, exempel på nationella utbildningsinitiativ, exempel på internationella utbildningsinitiativ, exempel från andra förändringssektorer och -indikatorer. 
