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De verktyg och resurser som Equipe och Equipe Plus-nätverken har skapat är resultatet av såväl individuellt arbete som samarbete under de sex år som dessa Grundtvig 4 nätverksprojekt har varit igång. Det interaktiva verktyget QLT (Quality learning Tool) föddes ännu tidigare, inom Equal-projektet (1999-2000) vilket hade som syfte att skapa en grundläggande resurs av material som rörde temat kvalitet inom vuxenutbildning. För varje ny arbetsfas som följer på de tidigare har de befintliga verktygen och resurserna uppdaterats och förbättrats, och nya har utvecklats. Alla verktyg och resurser som nämns här finns tillgängliga på Equipe Plus hemsida: http://www.equipeplus.org
Samtliga av dessa verktyg och resurser riktar sig till ledare och utövare inom ULLL, universitetsbaserat livslångt lärande. De representerar ett brett utbud av erfarenheter och expertis från hela Europa. Målet är att förbättra kvalitén på utbildningsupplevelsen för vuxenstudenter som följer individuella studievägar på universitetsnivå.

Verktygen och resurserna delas upp i fyra kategorier. De utgörs av:

1. Material som delar med sig av och sprider erfarenheter och expertis från nätverket, samt ger en inblick i olika europeiska länders praxis. Hit räknas bland annat fallstudier och presentationer om kvalitetsfrågor. Det finns också en lista över ULLL-kvalitetsexperter som kan fungera som en resurs utöver Equipe Plus-nätverket för universitetspersonal som arbetar med livslångt lärande. 

2. Rapporter som är resultatet av utredningar angående olika aspekter av ULLL-kvalitet och relaterade frågor. Equipe Plus har lett till 28 nationella kvalitetsrapporter som beskriver de olika kvalitetsplaner som finns för universitetsbaserat livslångt lärande och tar upp det faktum att ULLL har andra intressenter än vad som är fallet inom universitetens vanliga strukturer med bachelor-, master- och doktorsnivåer.  Equipe Plus har också skapat en rapport om utsträckningen av, samt räckvidden och kvalitén på, universitetens medverkan i Grundtvig (2002-5) och effekten på projekt. Det finns en separat broschyr tillgänglig som sammanfattar denna rapport.

3. Verktyg som direkt medverkar till att utveckla kvalitetspraxis. Hit hör verktyg som QLT, benchmarking-verktyg och exempel på prestationsindikatorer, med kompletterande stöddokumentation och vägledningar. 

4. Notförsett bibliografiskt material och referensmaterial, inklusive artiklar och webblänkar.

Alla verktyg och resurser finns tillgängliga på http://www.equipeplus.org.  Materialet är på engelska. Vissa nyckeldokument (till exempel de nationella kvalitetsrapporterna) finns också på författarens språk.

Fallstudierna
De 29 fallstudierna illustrerar en rad olika sätt att ge sig i kast med kvalitetsförbättring. En del fokuserar på specifika studieplaner medan andra beskriver processer eller ramverk på institutionell nivå, eller departements-/centrum nivå. Till varje fallstudie finns en sammanfattning av dess innehåll.

De nationella kvalitetsrapporterna 

Varje universitet som finns representerat i Equipe Plus har skapat en rapport som beskriver de planer som har satts i verket för att kvalitetssäkra ULLL i deras länder (sammanlagt 28 rapporter). Fokus ligger huvudsakligen på en nationell nivå, men institutionella åtgärder är medtagna i de fall då de skiljer sig åt från nationella system. Rapporterna är på engelska och på landets språk. Se också den separata broschyr som beskriver dessa rapporter mer i detalj.
QLT

QLT är ett verktyg avsett för personer som är yrkesverksamma inom ULLL och planerar ett kvalitetsprojekt. Detta interaktiva verktyg följer ett kvalitetsprojekts olika faser, presenterar tematiska frågor och manar till ett systematiskt tillvägagångssätt vad det gäller kvalitetsutveckling genom att lägga fram planerings- och utvärderingsfrågor. Verktyget ger också en möjlighet att lära sig av erfarenheterna från tidigare projekt och initiativ. 
På hemsidan för QLT vägleds användaren med hjälp av tydliga framställningar genom verktygets alla delar och stödmoment. Det är möjligt för användaren att skriva och spara anteckningar, samt att skapa ett PM för var och en av projektets olika frågor och faser, dessutom är verktyget flexibelt och gör det möjligt för olika medlemmar i teamet att fokusera på antingen delar av ett projekt eller helheten.
Benchmarking-verktyget
Benchmarking-verktyget har utvecklats för att hjälpa universitet att identifiera vad som är bästa praxis vad gäller ULLL-kvalitetssystem och tillvägagångssätt, i syfte att utveckla förbättrade institutionsresultat. Grunden utgörs av en serie frågor som gör det möjligt för institutioner att analysera sin praxis i jämförelse med andras. 

Ett unikt inslag i verktygets utformning är dess flexibilitet, som gör det möjligt att analysera med externa jämförelser liksom gentemot interna riktmärken. Verktyget, baserat på en rad frågor, kan delas upp i nio moment. Även om det vanligen är den totala summan som är intressant för användaren av verktyget finns också möjligheten att granska prestationerna inom varje sektion, vilket ger användaren en möjlighet att identifiera specifika områden som behöver förbättras. 

Prestationsindikatorer för ULLL

En av de viktigaste slutsatserna av Equipe Plus-arbetet med indikatorer är att användningen av dem alltid är nära kopplad till specifika kontexter, och att dessa kontexter är mycket skiftande. Universitet är olika, lösningarna för livslångt lärande är olika, de ekonomiska modellerna är olika, utvecklingsfokus är olika. Därför är det viktigt att prata om en hel indikatorbank – uppsättningar av indikatorer som kan användas på olika sätt, i olika syften, i olika kontexter – snarare än en definitiv lista över indikatorer.

Indikatorer är bara ett hjälpverktyg för kvalitetsförhöjning inom ULLL. I mångfacetterade kontexter behövs flera olika verktyg. Till exempel kommer indikatorer som används för att utvärdera effekten av professionell utbildning för experter att skilja sig ifrån de indikatorer som mäter utvecklingen av uppsökande verksamheter i underutvecklade regioner.  Därför är det inte ändamålsenligt att bara utforma en uppsättning indikatorer; vi behöver en rad olika indikatorer för diverse olika syften. Dessutom räcker det inte att utforma indikatorer, det är också viktigt att se till att utövarna, forskarna, beslutsfattarna och andra intressenter, för att inte tala om vuxenstudenterna och klienterna, besitter de nödvändiga kunskaper och färdigheter som krävs för att använda dem på lämpligt sätt.  Därför har Equipe Plus utvecklat en rad stödmaterial. 

Förutom samlingen av indikatorer som kan anpassas till användning inom en rad olika ULLL-kontexter, har Equipe Plus även skapat diskussionsinlägg om problem och fördelar med att använda dem, samt en lista över vad man bör och inte bör göra när man använder sig av indikatorer.  Dessutom illustrerar 12 fallstudier, som representerar 12 länder, användningen av indikatorer i en rad olika kontexter.
Det finns en separat broschyr som ger mer information om dessa resurser, och en fullständig rapport om den här delen av arbetet finns också tillgängligt i tryckt form.

Kvalitetspresentationer
Nationella ULLL-nätverk har varit en viktig verksamhet inom Equipe Plus. Dessa nätverk, som verkar på både formella och informella nivåer, representerar runt 700 universitet över hela Europa, och på en nationell nivå samlar de regelbundet personer som arbetar med ULLL.

Under de tre år som Equipe Plus har varit igång har representanter från vart och ett av de nationella nätverken gjort en rad besökt hos andra nätverk, och i samband med det har man presenterat kvalitetsfrågor som relaterar till det egna landet. Dessa presentationer införlivades ofta i nationella konferenser.

 Exempel på presentationer är bland annat:

· Kvalitet i akademiskt livslångt lärande, situationen i Finland
· Kvalitetssäkring av APL (tillgodoräknande av tidigare lärande) inom brittiskt ULLL
· Ömsesidig kvalitetsförbättring och nytänkande på universitet och i företag genom integrering av forskning och fortbildning 

· En kort överblick över kvalitetsutveckling och kvalitetsledning av universitetsfortbildning i Österrike

· Kriterier och riktlinjer för ackreditering av mastersexamina i Spanien 
· Fortbildning vid Universitetet i Chieti-Pescara och den italienska lagstiftningen om APEL (tillgodoräknande av tidigare erfarenheter och lärande)

Equipe- och Equipe Plus-verktygen och aktiviteterna har utvecklats av universitet men de är inte bara tänkta att användas av universitetspersonal; vi hoppas att de också kan vara användbara för andra som arbetar i organisationer eller föreningar som ägnar sig år vuxenutbildning. Därför vill vi varmt välkomna alla som ägnar sig åt vuxenutbildning och är intresserade av att förbättra kvalitén på den upplevelse de erbjuder sina elever att använda sig av dessa resurser, som har utvecklats med hjälp av en lång rad experter och på basis av erfarenheter från hela Europa.
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