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As ferramentas e recursos produzidos pelas redes Equipe e Equipe Plus são fruto do trabalho individual e de equipa desenvolvido ao longo dos 6 anos destes projectos do Grundtvig 4. A ferramenta de aprendizagem de qualidade (QLT), cujo objectivo é produzir recursos de apoio para a qualidade na educação de adultos, nasceu ainda mais cedo com o Projecto Equal (1999-2000). Em cada uma das diferentes fases do trabalho, as ferramentas e recursos foram actualizadas e melhoradas e desenvolveram-se novas ferramentas. Todas as ferramentas e recursos mencionados encontram-se disponíveis no sítio do Equipe Pus: http://www.equipeplus.org
Todas estas ferramentas e recursos destinam-se a gestores e profissionais das áreas de Aprendizagem ao Longo da Vida na Universidade (ALVU) e transmitem experiências e conhecimentos de toda a Europa. O objectivo é melhorar a qualidade da experiência da aprendizagem para adultos através de percursos académicos individuais.

As ferramentas e recursos dividem-se em 4 categorias e representam:

1. Materiais que partilham e disseminam experiências e conhecimentos da rede, dando a conhecer as práticas adoptadas nos diferentes países europeus. Incluem estudos de casos e apresentações sobre questões relacionadas com a qualidade e uma lista de especialistas em questões de qualidade de ALVU, para além dos da rede Equipe Plus, que pode servir como recurso para o pessoal da ALV. 

2. Relatórios que apresentam os resultados das investigações relacionadas com questões de qualidade na ALVU e assuntos relacionados. O Equipe Plus elaborou 28 relatórios nacionais de qualidade que descrevem os vários planos de qualidade implementados para a Aprendizagem ao Longo da Vida na Universidade, reconhecendo os diferentes participantes da ALVU de estruturas BMD convencionais. O Equipe Plus elaborou ainda um relatório sobre escala, âmbito e qualidade do envolvimento das universidades no Grundtvig (2002-5) e o seu impacto nos projectos. Encontra-se disponível um folheto que sintetiza este relatório.

3. Ferramentas que auxiliam o desenvolvimento de práticas de qualidade. Incluem uma Ferramenta de Aprendizagem de Qualidade (QLT), uma Ferramenta de Referência e exemplos de Indicadores de Desempenho com documentação de apoio adicional. 

4. Materiais de referência e bibliográficos anotados, incluindo artigos e endereços de sítios da Internet.

Todas as ferramentas e recursos estão disponíveis em http://www.equipeplus.org. Todos os materiais estão em inglês e os documentos essenciais (por exemplo, os Relatórios Nacionais de Qualidade) também se encontram na língua do autor.

Os Estudos de Casos
Os 29 estudos de casos ilustram uma grande diversidade de abordagens para melhorar a qualidade. Alguns centram-se em cursos específicos, outros descrevem processo ou quadros de instituições/ departamentos ou centros. Todos os estudos de casos incluem um resumo do conteúdo.

Os Relatórios Nacionais de Qualidade Todas as universidades representadas no Equipe Plus elaboraram um relatório que descreve os planos implementados no seu país para garantir qualidade na ALVU (num total de 28 relatórios). Os relatórios tratam sobretudo, questões nacionais, mas sempre que um plano institucional difira do sistema nacional este também deverá ser incluído. Os relatórios são redigidos em inglês e na língua do país. Por favor, consulte também o folheto que descreve estes relatórios mais detalhadamente.
Ferramenta de Aprendizagem de Qualidade (QLT)

A QLT destina-se a profissionais de ALVU que estão a planear um projecto de qualidade. Trata-se de uma ferramenta interactiva que acompanha as diferentes fases de um projecto de qualidade, apresenta os temas e defende uma abordagem sistemática para o desenvolvimento da qualidade ao levantar questões relacionadas com o planeamento e a avaliação, ao mesmo tempo, que ensina através da experiência de projectos e iniciativas anteriores. 
A página inicial da QLT orienta o utilizador graficamente por todas as partes e elementos de apoio da ferramenta, permite-lhe escrever, guardar notas e fazer um memorando para cada aspecto ou fase do projecto; sendo flexível, ao ponto de permitir a cada membro da equipa uma diferente utilização.
Ferramenta de Referência (Benchmarking)
A ferramenta de referência foi concebida para ajudar as universidades a identificar as melhores práticas em sistemas e abordagens de qualidade na ALVU e assim melhorar o seu desempenho. A ferramenta tem por base um conjunto de perguntas que permitem às instituições analisar as suas práticas através de comparações externas. 

Uma característica distintiva desta ferramenta é a flexibilidade com que permite efectuar em simultâneo uma análise através de comparações externas e de comparações com parâmetros de referência internos. A ferramenta, cuja base é um conjunto de perguntas, subdivide-se em nove elementos. O principal atractivo para o utilizador é a pontuação global, mas também permite rever o desempenho em cada uma das secções, possibilitando ao utilizador identificar áreas específicas a melhorar. 

Indicadores de Desempenho para a ULVU
Uma das principais conclusões do trabalho desenvolvido pelo Equipe Plus sobre indicadores é que a sua utilização está intrinsecamente associada a contextos específicos, que são diversos e variáveis. As universidades são diferentes, as soluções de aprendizagem ao longo da vida são diferentes, os modelos financeiros são diferentes, o modo de desenvolvimento é diferente. Assim, é fundamental falarmos de um banco de indicadores que possa ser utilizado de forma diversa para satisfazer objectivos e contextos diferentes em detrimento de uma lista de indicadores.

Os indicadores são apenas uma ferramenta de apoio para melhorar a qualidade na ALVU. Em contextos multifacetados são necessárias várias ferramentas. Por exemplo, os indicadores que avaliam o impacto da formação profissional de especialistas serão diferentes dos indicadores que avaliam o desenvolvimento de actividades em regiões subdesenvolvidas. Assim, não é funcional conceber apenas um conjunto de indicadores, mas uma selecção de indicadores para os diferentes objectivos. Além disso, não chega conceber indicadores, é necessário assegurar que profissionais, investigadores, responsáveis e outros interessados, para não mencionar os alunos adultos e os clientes, possuem os conhecimentos e competências necessárias para utilizá-los de forma apropriada. Por tudo isto, o Equipe Plus desenvolveu vários materiais de apoio. 

O Equipe Plus desenvolveu um banco composto por diferentes conjuntos de indicadores que podem ser adaptados à variedade de contextos de ALVU, elaborou documentos de trabalho sobre problemas e benefícios da sua utilização, bem como, uma lista do que se deve e não se deve fazer quando optamos por uma abordagem de indicadores. Incluímos ainda, 12 exemplos de 12 países que ilustram a utilização de indicadores em diferentes contextos.
Encontra-se disponível um folheto com mais informações sobre estes recursos, assim como, um relatório completo sobre esta parte do trabalho em papel.

Apresentações de Qualidade
Uma das principais actividades da rede Equipe Plus são as redes nacionais de ALVU. Estas redes, que operam tanto formal como informalmente, representam aproximadamente 700 universidades e organizam encontros de profissionais nacionais de ALVU com regularidade.

Durante os três anos do Equipe Plus, representantes de cada uma das redes nacionais visitaram outras redes de trabalho e efectuaram apresentações sobre aspectos relacionados com a qualidade no seu próprio país. Muitas destas apresentações foram incluídas em conferências nacionais.

 Entre essas apresentações, incluem-se:

· Qualidade na Aprendizagem ao Longo da Vida Académica, o caso finlandês
· Garantia de Qualidade da APL na ALV no Reino Unido
· Melhoria e Inovação da Qualidade na Universidade e nas Empresas através da Integração da Investigação e da EC
· Desenvolvimento e Gestão da Qualidade das UCE na Áustria

· Critérios e Directrizes para a Acreditação de Mestrados em Espanha
· EC na Universidade de Chieti-Pescara e a Legislação italiana sobre APEL

Apesar das ferramentas e actividades do Equipe e Equipe Plus terem sido desenvolvidas pelas universidades, a sua utilização não se destina apenas a pessoas do meio; esperamos que também se revelem úteis para organizações e associações que se dedicam à educação de adultos. Com este intuito, convidamos todos os envolvidos na educação de adultos interessados em melhorar a qualidade dos serviços que oferecem aos seus alunos, a utilizar estes recursos desenvolvidos com base em conhecimentos e experiências reunidas por toda a Europa.

Para mais informações sobre EUCEN: executive.office@eucen.org 
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