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Úvod
Pri dodržaní podmienky používať definíciu celoživotného vzdelávania a učenia (ďalej  používanie skratky ULLL- University Lifelong Learning) na univerzitách načrtnutú EUCEN-om , že   “ULLL je akákoľvek forma vzdelávania, odborného alebo všeobecného uskutočňovaného ako kontinuálneho v nejakom intervale po ukončení prvého vzdelania” , musíme doplniť,  že v toto  vzdelávanie má byť poskytované jedine inštitúciami terciárneho vzdelávania.  

Náš prehľad je zameraný na vzdelávanie  poskytované univerzitami vo všetkých formách okrem vzdelávania regulárne považovaného za denné vysokoškolské štúdium, ako aj vzdelávanie, ktoré sa uskutočňuje ako komplexné homogénne štúdium organizované v externej, dištančnej a/alebo, diaľkovej forme štúdia  vedúcej k získaniu titulu bakalár alebo magister/inžinier

Hodnota vzdelania a úsilie mať viac a viac vysoko vzdelaných ľudí viedla k situácii, ktorá je symptomatická pre väčšinu krajín strednej a východnej Európy (v súčasnosti nových 10-12 krajín. 

Samozrejme  významným podnetom pre Slovensko bol o na počiatku 90-tych zverejnenie správy OECD a  expertov Európskej  komisie , že je nevyhnutné zvýšiť  počet študentov v  terciárnom vzdelávaní.  
Vzhľadom na nasledujúci vývoj sme  dosiahli v období menšom ako dvadsať rokov  , že počet terciárnych inštitúcií  sa strojnásobil  (z 11 v1990 na  to 33 in 2006.) V súčasnosti je v  Slovenskej republike  20 verejných univerzít, tri štátne a 10 súkromných vysokoškolských vzdelávacích inštitúcií. Jedna z verejných univerzít - Univerzita J.Selyeho v Komárne   poskytuje vzdelávanie v maďarskom jazyku 
Väčšina univerzít na Slovensku si je vedomá, že sa musí konfrontovať s  novými výzvami, ktoré nastoľuje   Európsky vysokoškolský priestor  a menia svoje poslanie  tak, aby  vykonali viac v prospech ďalších vzdelávacích služieb. 

Samozrejme, že zohrávali významnú rolu v ďalšom vzdelávaní aj v predchádzajúcom období, pred pádom železnej opony, ale v súčasnosti museli zmeniť svoj prístup vzhľadom na nové podmienky transformujúcej sa spoločnosti.

Nový vysokoškolský  zákon im  umožnil rozhodovať nezávisle o základných právach a povinnostiach,  zabezpečovať základné činnosti v kontexte s  akademickými slobodami a medzi iným aj realizovať aktivity celoživotného vzdelávania. 

“Koncepcia ďalšieho rozvoja vysokoškolského vzdelávania  do roku 2005 a s perspektívou do 2015”  deklarovala okrem ostatných  možností  viac-zdrojového financovania, zvýšiť participáciu  občanov na financovaní  ich štúdia a myšlienky rozvinúť  užšiu spoluprácu s externým prostredím.  V praxi to znamenalo  otvoriť priestor rôznym druhom výskumu a vzdelávacích aktivít, za podmienky, že  budú viac vyhovovať podnikateľskému a ekonomickému prostrediu .

Akokoľvek napriek  novému strategickému dokumentu  “Koncepcia celoživotného vzdelávania a celoživotného poradenstva v Slovenskej republike”, ktorý prijala  slovenská vláda na jar roku 2007 a následný náčrt návrhu zákona o celoživotnom vzdelávaní, sú isté viditeľné obmedzenia, či štát  bude  považovať celoživotné vzdelávanie a všetky formy vzdelávania za verejné dobro/, ktoré by mali byť podporované v nejakej miere z verejných zdrojov, alebo či bude /malo by byť  ďalšie vzdelávanie prevažne hradené zo  zdrojov individuálnych  účastníkov alebo tých, ktorí si vzdelávanie objednajú v mene svojich pracovníkov (podniky, podnikateľské subjekty, apod.

Univerzitné celoživotné vzdelávanie v Slovenskej republike pokrýva rôzne druhy vzdelávacích aktivít – výcviky, kurzy, krátkodobé programy , ktoré sú buď akreditované alebo neakreditované. Tak zvané kreditové a nekreditové kurzy nie sú v súčasnosti aplikované pre slovenské prostredie, pretože problematika  kreditov, ktoré by sa mali prenášať, akumulovať medzi neformálnym a formálnym prostredím. 

Väčšina vzdelávacích aktivít zabezpečovaných univerzitami sú tie, ktoré umožňujú širšiu a lepšiu zamestnateľnosť jednotlivcov, to znamená, že poskytuje prevažne akreditované kurzy. Podľa platnej legislatívy môžu úrady práce takéto aktivity, ktoré sú akreditované a považované za rekvalifikačné (z hľadiska statusu jednotlivca), financovať . certifikáty  ako výstupy zo vzdelania sú uznané verejnými inštitúciami a spoločnosťami. 
Odlišná situácia je v privátnom sektore, kde si firmy môžu vybrať scoju vlastnú vzdelávaciu cestu a program svojich zamestnancov  alebo akceptovať rôzne kvalifikácie a kompetencie tých, ktorí sa uchádzajú o zamestnanie.  

Za obdobie ostatných 10-15 rokov sú viditeľné značné úsilia vytvoriť a podporiť širokú paletu formálnych a neformálnych vzdelávacích príležitostí pre všetky vekové skupiny v spoločnosti. 
Počas uvedeného obdobia vznikli rôznorodé  nové inštitúcie zabezpečujúce a realizujúce rozličné formy ďalšieho vzdelávania, aby  plnili potreby a požiadavky jednotlivcov, ako aj štátnych a/alebo  podnikateľských subjektov 

Väčšina mimovládnych organizácií (MVO- alebo NGOs) vytvorila  vzdelávacie balíky pre neformálne a informálne učenie pre osobitné kategórie občanov na miestnej I národnej úrovni 
Právny rámec 

Ako už bol uvedené vyššie, prvý vysokoškolský zákon č. 172/1990 obsahoval špecifický paragraf o celoživotnom vzdelávaní občanov –vzdelávaní, ktoré zabezpečujú univerzity.  . 

V novom zákone  č.131/2001 tento článok bol vyňatý, ale podľa autonómneho charakteru univerzity  a postavenia ako najvyššej vzdelávacej, vedeckej a umeleckej  inštitúcie, môže poskytovať vzdelávacie služby  pre širokú verejnosť v širokom rozsahu foriem, metód využívajúc bohatstvo vedeckých a výskumných aktivít. 
Zákon č 386/1997 o ďalšom vzdelávaní  a jeho zmenách uskutočnených zákonom č.    70/1997 v znení dodatkov  zákona č. 567/2001 a zákona č. 365/2004 sa  definuje v sekcii  2 – “ že ďalšie vzdelávanie   sa realizuje v inštitúciách  ďalšieho vzdelávania spôsobom  krátkodobých alebo dlhodobých programov. Tieto  sa môžu uskutočňovať v rôznych organizačných formách s tradičnými aj najnovšími vzdelávacími metódami , vrátane multimediálnych prístupov. “
“Druhy ďalšieho vzdelávania sú nasledovné :

a) vzdelávanie, ktorým sa pripravuje účastník na  získanie určitého stupňa vzdelania, okrem  vysokoškolského stupňa. Doklady o získanom stupni vzdelania na základnej a strednej škole sa vydávajú podľa osobitného predpisu.   

b) Odborné vzdelávanie a príprava, ktoré  umožňujú účastníkovi rozširovať, prehlbovať alebo obnovovať si vedomosti a zručnosti, získať spôsobilosti na vykonávanie činností. Za odborné vzdelávanie sa považuje  aj rekvalifikácia podľa osobitného predpisu. Osvedčenie o získanom vzdelaní jeho absolventom vydávajú ustanovizne ďalšieho vzdelávania akreditované podľa tohto zákona., 

c) Záujmové  vzdelávanie, občianske  vzdelávanie a iné vzdelávanie, ktoré umožňuje  účastníkovi uspokojiť jeho záujmy a zapojiť sa do života občianskej spoločnosti . Osvedčenie o absolvovaní vydáva ustanovizeň ďalšieho vzdelávania, ktorá uskutočňuje  vzdelávaciu aktivitu. ”

Podľa vyššie uvedeného zákona sú univerzity oprávnené participovať v ktoromkoľvek druhu ďalšieho vzdelávania. 

Zákon o ďalšom vzdelávaní určuje podmienky, za ktorých sú inštitúcie alebo akíkoľvek poskytovatelia  vzdelávania povinní konať. pracovať. Toto je veľmi dôležitá časť zákona, pretože stanovuje akreditáciu  ako nový fenomén pre identifikovanie základných princípov pre zabezpečovanie kvality v ďalšom vzdelávaní. 
Univerzitné celoživotné vzdelávanie  –súčasný  rozsah 
Univerzitné celoživotné vzdelávanie  sa zabezpečuje prinajmenšom v štyroch hlavných  oblastiach  základných vzdelávacích aktivít zahŕňajúcich formálne, neformálne a j informálne vzdelávanie 

Podľa  môjho osobného názoru sú to tieto oblasti: 
1. aktivity pre všeobecný osobnostný rozvoj:  orientujú sa na kľúčové kompetencie, ktoré neboli predchádzajúcom formálnom vzdelávaní  zahrnuté v základnom kurikule. Ide poväčšine  kurzy zamerané na zvládnutie počítačovej gramotnosti – získanie ECDL, kurzy komunikačných zručností, a kurzy cudzích jazykov. Okrem toho v tejto oblasti môžeme nájsť aktivity zamerané na získanie tzv. mäkkých  zručností, rozvinutie sociálnych kompetencií, psychologické témy, manažment  vlastného pracovného času,  apod.

2. ďalšie profesionálne vzdelávanie: prostredníctvom tohto vzdelávania je možné aktualizovať, modernizovať existujúce vedomosti, skúsenosti, kvalifikáciu, pokračujúc v tej istej odbornosti alebo získať základné znalosti v príbuznej oblasti. Tieto aktivity majú za cieľ obnoviť, modernizovať, rozšíriť a prehĺbiť existujúce vedomosti  zručnosti  zodpovedajúce relevantným súčasným požiadavkám príslušnej kvalifikácie/odbornosti. 
3. profesionálne/ odborné vzdelávanie a príprava a rekvalifikácia: tieto aktivity vedú k novej kvalifikácii  prostredníctvom uceleného komplexu modulov, krátkodobých a/alebo dlhodobých aktivít.  Konečný prínos pre individuálneho účastníka je získanie plnohodnotného certifikátu plne kompenzujúceho certifikát/vysvedčenie iný platný doklad predstavujúci určitú kvalifikáciu. Táto oblasť je najcitlivejšou v našom vzdelávacom komplexe, pretože stále je ponuka a úsilie presadzovať klasické formy formálneho vzdelávania. V prípade rekvalifikácie na úrovni terciárneho vzdelávania     možno uviesť istý konsenzus širšieho dopadu, pretože umožnil učiteľom ohrozeným stratou zamestnania vzhľadom na zrušené predmety vo vyučovaní,  získať kvalifikáciu pre predmety, na ktoré predtým nemali odbornú kvalifikáciu 
4. špeciálne záujmové vzdelávanie – aktivity, ktoré patria do tejto oblasti sa týkajú vo všeobecnosti tých, ktoré sa svojou podstatou blížia k informálnemu vzdelávaniu, aj keď treba podotknúť, že majú vlastnú metodológiu, formy, a lektorov, ktorí majú tiež profesionálny pôvod, ak pracujú prevažne v akademickej oblasti, alebo získali certifikát pre lektorov pôsobiacich v ďalšom vzdelávaní.   Tieto aktivity sa prezentujú realizáciou okrúhlych stolov, seminárov, workshopov zameraných n na politické,  ekonomické, sociálne  témy, ako aj aktivity zamerané na šírenie nových výsledkov vedy, popularizáciu sveta vedy a výskumu pre širokú verejnosť   (napr. projekty, ktoré  vzišli zo  6. al. 7. rámcového programu).

Populárne univerzity tretieho veku  možno zahrnúť do tejto oblasti, pretože kultivujú individuálny život seniorov a prispievajú ku kultivácii života starších ľudí a ich osobnému rozvoju, čím potláčajú proces mentálneho starnutia.  

Poskytovatelia vzdelávania môžu poskytovať vzdelávacie aktivity, ktoré sú buď akreditované, licencované a/alebo neakreditované. Podľa uvedeného ustanovenia môžu vydávať certifikáty s rôznou hodnotou a využitím na pracovnom trhu a v spoločnosti.

Všetci poskytovatelia vzdelávania sú povinní v zmysle zákona poskytovať ročne štatistické dáta o ich výkonoch. Musia vyplniť štandardizované dotazníky a polsať ich Ústav in formácií a prognóz Ministerstva školstva SR, ktoré splnomocnilo ústav vypracúvať súhrnné prehľady. 
Zo sledovaného výročného  prehľadu pod názvom  „Informačný systém o  ďalšom vzdelávaní v SR” možno čerpať prehľad štatistických údajov o akreditovaných, licencovaných    a neakreditovaných vzdelávacích aktivít podľa jednotlivých typov poskytovateľov vzdelávania.  Napríklad v r. 2006 - z 345 844 občanov , ktorí sa zúčastňovali ďalšieho vzdelávania iba 27 449 (7,94%) osôb participovalo vo vzdelávaní organizovanom univerzitami.
Je dôležité uviesť, že niektoré univerzity vytvorili špecifické pracoviská pre aktivity ULLL. Nazývajú  sa centrá alebo inštitúty ďalšieho vzdelávania.  V súčasnosti existuje 7 takýchto centier a participujú na ULLL so špecifickými aktivitami. Sú podriadené zväčša vedeniu univerzity  a fungujú na základe podmienok stanovených zákonom o ďalšom vzdelávaní.  Poskytujú kurzy a programy patriace pod obsahový rámec Univerzít  tretieho veku, krátko-dobé  odborné kurzy, apod. Napriek tomu väčšina ULLL aktivít je realizovaná samotnými fakultami univerzít, čo im  fakticky umožňuje  veľká autonómia a rezistencia konať spoločne pre obojstranný úžitok. 
Opatrenia pre kvalitu 
Hlavným orgánom pre univerzity čo sa týka záležitostí kvality  je národná agentúra -  Akreditačná komisia vlády Slovenskej republiky.  Tento orgán pracuje v intenciách zákona o vysokých školách ako aj  špecifickej Vyhlášky o Akreditačnej komisii vlády Slovenskej republiky. Komisia je poradným orgánom  vlády a špeciálne ministra školstva. Dáva návrhy uznanie, pridelenie a/alebo redukovanie či odobratie akademických práv príslušným univerzitám porovnávajúc ich kvalitu podľa   štandardne stanovených podmienok.  Dáva taktiež odporúčacie vyhlásenia pre udeľovanie práv uskutočňovať študijné programy na príslušnom stupni vzdelania a vydávať diplomy absolventom daného štúdia. 
Akreditačná komisia má viacero pracovných skupín ( podľa ISCED klasifikácie odborov štúdia) ,tieto sú zodpovedné overovať, posudzovať pripravenosť príslušnej inštitúcie realizovať študijné programy. Po procese vyhodnotenia  pripravia správu s odporúčaniami a komentármi. Samotná komisia urobí záverečný  výrok a predkladá ministrovi na rozhodnutie a až potom môže začať so vzdelávacími aktivitami. Výhodou je, že študenti akreditovaného študijného programu  môžu dostať diplomy uznané a platné na národnej úrovni a univerzita dostáva na akreditované študijné programy verejné finančné prostriedky. 
Pre účel akreditácie každý študijný program  je posudzovaný v týchto oblastiach: 

· účel a ciele študijného programu 

· obsah a štruktúra  študijného programu 

· akademickí pracovníci podieľajúci sa na programe
· priestory a vybavenie a zabezpečenie programu
· interné výsledky  zabezpečovania kvality 
Akreditačná komisia je zodpovedná iba za vysokoškolský sektor, všetky študijné programy, ktoré sú akreditované sú regulárnou časťou  formálneho terciárneho vzdelávania  - Bakalár, Magister/inžinier alebo doktorandské štúdium (PhD). V niektorých prípadoch univerzity predkladajú na akreditáciu aj študijné programy navrhované v dištančnej alebo externej forme , ktoré sa nerealizujú  v dennom štúdiu.  
Evalvácia a následná akreditácia sa uskutočňujú pravidelne každých  5 rokov. Okrem toho  Ministerstvo školstva, Slovenská rektorská konferencia spolu s  Akreditačnou komisiou uzatvorili kontrakt s  EUA na zabezpečenie inštitucionálnej  evalvácie. 

Akreditačná komisia je plným členom Medzinárodnej siete pre zabezpečovanie kvality (INQAAHE) http://www.inqaahe.org/ a Európskej Asociácie pre zabezpečovanie kvality (ENQA) http://www.enqa.eu/.
Okrem tejto komisie na  Slovensku  funguje Akreditačná komisia  Ministerstva školstva SR.  Jej úlohou je taktiež pôsobiť ako poradný orgán pre  ministra školstva.
Komisia /jej členovia sú menovaní ministrom školstva na základe odporúčacích návrhov ústredných orgánov štátnej správy, predsedov samosprávnych územných celkov, profesionálnych organizácií a profesionálnych asociácií, občianskych a záujmových skupín  z radov odborníkov, pracujúcich v danej oblasti.

Akreditačná komisia je považovaná za odborný výbor pre ďalšie vzdelávanie, ktorý: 

· posudzuje spôsobilosť inštitúcií /alebo iného poskytovateľa vzdelávania poskytovať vzdelávanie podliehajúce ustanoveniam zákona o ďalšom vzdelávaní  a predkladá návrhy ministrovi pre účel schválenia akreditácie, 
· zabezpečuje hodnotenie a preverenie štandardov akreditovaných  vzdelávacích aktivít a na základe získaných okolností , predkladá ministrovi návrh na odobratie akreditácie 

· vykonáva odbornú konzultačnú činnosť v oblasti ďalšieho vzdelávania pre centrálne a regionálne orgány štátnej správy a samosprávy, ako aj pre poskytovateľov vzdelávania .
Akreditácia  v rámci zákona o ďalšom vzdelávaní znamená  “potvrdenie udelené štátom  o schopnostiach vzdelávacej inštitúcie/ poskytovateľa  realizovať vzdelávaciu činnosť” .
Poskytovateľ vzdelávania musí predložiť na posúdenie nasledovné doklady, aby splnil podmienky pre akreditáciu:  

· Predmet a rozsah vzdelávacích aktivít 
· Vzdelávací projekt a pedagogické  dokumenty vrátane charakteristiky absolventa, profilu zobrazujúceho základné zručnosti, vedomosti, kompetencie, ako aj očakávané umiestnenie na trhu práce  
· dokumenty  tkajúce sa odbornosti učiteľov pre danú vzdelávaciu aktivitu,

· deklarácia zodpovedajúcich  materiálnych a technických podmienok pre zabezpečenie danej vzdelávacej aktivity.

Univerzity sa môžu uchádzať o akreditáciu cez uvedenú akreditačnú komisiu v prípade, chcú poskytovať iné vzdelávacie aktivity, pre ktoré nemajú  “licenciu” (iné ako podľa zákona o vysokých školách a rozhodnutí Akreditačnej komisie vlády SR) 

Akokoľvek univerzity- z celkového počtu 33 – participujú na celoživotnom  vzdelávaní   (pre národné štatistické výkazníctvo  – ďalšie vzdelávanie) v počte  18 univerzít, z ktorých 16 poskytuje akreditované  vzdelávacie aktivity  s počtom  8580 účastníkov. Počet účastníkov, ktorý predstavuje  8%, nás môže viesť k otázke, či je to úspech alebo neúspech vzdelávacieho biznisu. 
Kritické je porovnanie so vzdelávacími zariadeniami štátnej správy a zamestnávateľských organizácií, ktoré pokrývajú svojou činnosťou 39,5%, čo predstavuje   136584 účastníkov a poskytovatelia vzdelávania z radu fyzických a právnických osôb – zväčša ide o “malé” vzdelávacie podniky   sa podieľajú  na 2.mieste 22,15% (76721 účastníkov). 
Hlavný problém je, že rozširovanie ULLL má finančné konzekvencie na samotnú  univerzitu, ktorá väčšinu nákladov hradí stále z vlastného rozpočtu   (pozri Univerzity tretieho veku, čo z etického hľadiska je v poriadku), ale v širšom kontexte  je stále  nízka spolupráca  s väčšími podnikmi – či už štátnymi alebo nadnárodnými spoločnosťami. Aliancia s takýmito partnermi by mohla byť veľmi užitočná ale v súčasnosti nie je príliš viditeľná.  
Tab. 1  Prehľad o vzdelávacích aktivitách, podľa akreditácie 

	Typ aktivity
	množstvo vzdelávacích aktivít
	%
	Počet účastníkov
	%

	akreditované
	897
	27,17
	76 250
	22,05

	licencované
	817
	24,75
	122 113
	35,31

	neakreditované
	1 587
	48,08
	147 481
	42,64

	S P O L U
	3 301
	100
	345 844
	100


Motivácia podniknúť  aktivity pre rozvinutie procesov kvality spočíva hlavne vo využívaní  vnútorných zdrojov. Niektoré inštitúcie pravidelne a to uskutočňujú proces, ktorými sledujú, monitorujú kvalitu, riešia to poväčšine získavaním spätnej väzby, revidujú si obsah poskytovaného vzdelávania a úspech sa prejavuje zvýšeným záujmom zo strany verejnosti , záujmu ďalších potenciálnych účastníkov. 

Prakticky neexistujú špecifické podmienky pre kontrolu kvality ani na univerzite, ani zo strany Akreditačnej komisie Ministerstva školstva. 
Akreditačná komisia uskutočňuje niekoľkokrát ročne pozorovania na vzdelávacích inštitúciách, sú organizované opakovane alebo sporadicky, to závisí od zistení, ale nie sú priamo zacielené na ULLL. 

Čo sa týka univerzitných programov LLLL je s nimi všeobecná spokojnosť. Hlavnou výhodou je akademické prostredie poskytujúce kvalifikovaných  lektorov  ďalej akreditované alebo licencované vzdelávacie aktivity, 

Skúsenosti  s predkladaním  dotazníkov pred a po ukončení vzdelávacej aktivity  vedú k to mu, že sa využívajú často aj v prostredí ULLL.  
Toto možno považovať za jeden zo základných prvkov  na pestovanie mechanizmov zabezpečovania kvality. 

Principiálny cieľ  je hodnotiť kvalitu vzdelávacej očami účastníka  tak, aby sa mohli realizovať kontinuálne modifikácie.  Hodnotenie je založené na kritickej spätnej väzbe vzdelávateľov a obsahu reflektované účastníkmi po ukončení aktivity. Reflektovanie je porovnané s počiatočnými, základnými očakávaniami účastníkov. Výsledky sú  zacielené na proces zabezpečenia kvality orientovaný na :

· ciele a výstupy/ výsledky aktivity, aby bolo inovovať, prehlbovať a upravovať obsah tak, aby zodpovedal potrebám účastníkov  ,

· spätná väzba na  príslušných vzdelávateľov,

· celková efektívnosť vzdelávacieho procesu´,
· finančná  efektívnosť, či aktivita môže byť kratšia alebo s menšími nákladmi na inštrumentálnu stránku výučby a využívanie didaktických prostriedkov. 

Spätná väzba pomáha poskytovateľovi vzdelávania revidovať svoju prax. 
Ďalším je dôraz na kvalifikovaných a kompetentných lektorov. Na Univerzite Komenského bol vyvinutý kurz, na základe ktorého absolventi získavajú certifikát pre lektorské pôsobenie v oblasti vzdelávania dospelých. 
Na Slovensku sa v nedávnom období prijal dôležitý dokument Koncepcie celoživotného vzdelávania a celoživotného poradenstva. Jeho implementácia a harmonizácia sú otázkou blízkej budúcnosti.  
Najdôležitejšie oblasti, ktoré by mali byť predmetom diskusie na stanovenie a uvedenie opatrení na zabezpečenie kvality v oblasti  ULLL na Slovensku sú:

· kompenzácie  pre celoživotné vzdelávanie na úrovni univerzít  by mali  byť väčšmi evidentné v oblastiach, kde štát definuje oblasti spoločného záujmu 

· rámec pre  LLL v slovenských podmienkach nereflektuje  fakt, že kvalita môže byť odlišná podľa odlišných poskytovateľov. Univerzity, hoci sú najvyššie položenými ustanovizňami v hierarchii poskytovateľov vzdelania nemajú dostatok kompetencií, aby mohli realizovať vysoko kvalifikované kurzy okamžite reagujúce na podmienky vonkajšieho prostredia, pretože existuje prísne štátne predpisy (akreditácie,...) (pozri  BeFlex výsledky projektu)  

· široký rad a rozsah vzdelávacích príležitostí, ale slabý   systém poradenstva   pre záujemcu o vzdelávanie. Samozrejme, že máme “Informačný  systém o ďalšom vzdelávaní v Slovenskej republike“,  ktorý vydáva  Inštitút informácií a prognóz, ale nie je široko prístupný na úradoch práce ,ba dokonca a ni na univerzitách. To isté platí pre vebstránku ministerstva školstva, ktoré prostredníctvom Akreditačnej komisie aktualizuje zoznam akreditovaných kurzov a programov. Je umiestnený na portáli Ministerstva školstva, ale taktiež nie dostatočne využívaný na regionálnej úrovni, ani samotnými záujemcami (bariéry sú rôzne závisia od prístupu k internetu, počítačovej gramotnosti, apod.).
· štart o diskusii  o  validácii ne- formálneho vzdelávania a o akreditácii predchádzajúceho učenia/vzdelávania ako aj predchádzajúceho skúsenostného učenia, toto dodnes nie je implementované, aj keď treba podotknúť, že sú záväzky na národnej úrovni k tomuto procesu. Tento krok by mohol napriek zásadným odlišnostiam priviesť obidva akreditačné orgány k hľadaniu cesty a východísk pre prospech občanov, zúčastňujúcich sa na vzdelávaní.  
· Kritický pohľad na Zákon o ďalšom vzdelávaní a ustanovenie mechanizmu zabezpečovania kvality ako povinnosť pre poskytovateľov vzdelávania . Prakticky by to znamenalo, že evalvácia by mala začať od seba-hodnotenia, vnútornej sily a zámerov sledovať vlastnú práce a výstupy.
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