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Национален доклад по качеството - БЪЛГАРИЯ
1. ВЪВЕДЕНИЕ
Университетското продължаващо обучение в България (УПО-БГ)  не е точно дефинирано в рамките на националната система за висше образование. Предвид на съществуващите традиции и текущата практика различните курсове от системата на УПО-БГ могат да бъдат отнесени към следните форми на образование: 
-  формално образование  - курсове за УПО ,  успешното завършване на които  водят до получаване на образователна степен ( бакалавър, магистър или доктор)  или съответна професионална квалификация ( курсовете за специализация и усъвършенстване  при регулираните професии – лекари,  учители, прависти).  

- неформално образование – получавано чрез курсове , предлагани от отделните университети или курсове “по поръчка”,  разработени по заявка от фирми и организации, които курсове трябва да задоволят специфични изисквания по допълване на  квалификацията в рамките на  дадено образователно ниво.

-  информативно образование – предоставяно чрез курсове , които най-общо трябва да откликнат на нуждите на обществото като цяло или на индивидуална необходимост от допълнителни знания.
Българското висше образование  предлага различни форми на обучение през целия живот (ОЦЖ)  още от самото начало на съществуването си. Периодът на 50-те години от 20-ти век е белязан с допълнително  развитие и обогатяване на това обучение , тъй като тогава се  основават повечето от съществуващите и днес български университети. Това развитие беше в тясна връзка с новия социално-икономически модел наложен в страната след Втората световна война  и беше основано на принципите на централизираната планова икономика като на практика се повтаряше образователната система на бившия СССР.
След 1989 системата на висшето образование започна нов етап в развитието си,  като значителна част от законодателството в тази област бе  променена в съответствие с общоприетите норми на Европейския съюз.
Управлението на УПО-БГ , така , както то съществува в момента в неговите различни форми  в българските университети  се осъществяване в повечето случаи  по следния начин: 
· Формалното УПО-БГ  за придобиване на съответната образователна степен се управлява от факултетите; 
· Управлението на формалното УПО-БГ за повишаване на квалификацията, както и на курсовете за неформално и информативно обучение обикновено е съсредоточено в специално университетско подразделение. 
Що се отнася до състава на целевите групи обучаващи се в рамките на българското  университетско обучение през целия живот , то  те са: 

- редовни студенти , които се включват в паралелни курсове; 
- задочни студенти  - учащите се от тази група обикновено имат постоянна работа и те започват учебен процес в университетите с цел да придобият дадена образователна степен – бакалавърска, магистърска или докторска;  

-  хора с регулирани професии , които трябва да преминат задължително през университетски курсове, за да придобият определени професионални права ( например лекарите, придобиващи специалност).  
-  специалисти в определена област ( обикновено това с хора с висше образование) които има работа, но се нуждаят от допълнително ( неформално)  обучение. 

- хора, които искат да имат повече знания ( или умения) – например египтология за любители, народни танци  или рисуване. Това не е типична практика за българските условия, но има такива примери в отделни университети. 

2. НАЦИОНАЛНА СИСТЕМА ЗА ОСИГУРЯВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА ВИСШЕТО ОБРАЗОВАНИЕ
В съответствие с българския Закон за висшето образование , за да функционират като институции, издаващи държавни дипломи  за завършено висше образование и извършващи изследователска дейност, българските университети трябва да имат  акредитация. Тази акредитация на практика е инструмент за външна оценка на качеството на висшето образование, предлагано от даден университет. Акредитацията на университетите в България се извършва от Националната агенция за оценяване и  акредитация основана в 1997 г. Акредитацията в системата на българското висше образование може да бъде както следва:

1. Институционална акредитация  - присъжда се на отделен университет. Само акредитираните университети  в България могат да издават държавни дипломи за завършено висше образование и съответно да получават финансови субсидии от държавния бюджет. На практика акредитацията дава своеобразен етикет за качество на оценявания университет. 

2. Програмна акредитация  - по този начин се дава оценка на учебните планове за различните образователни степени. По този начин става възможно сравняване на качеството обучението по сходни учебни планове, прилагани в различни университети..

3. Професионална акредитация  - оценява качеството на различните професии , получени в университетите  ( инженер, икономист, химик, физик и т.н.) 
Във всички случаи институционалната акредитация  е водеща , след което се дава т и другите видове акредитации . Институционалната акредитация е валидна за 5 години. Отделните курсове, включени в различни учебни планове не се акредитират
 - акредитира се единствено учебен план и то учебен план за формално университетско обучение. Това означава , че университетското ОЦЖ  в България  е подложено на директна оценка за качество само ако е част от формалния образователен процес на дадения университет. 

Курсовете за  неформално и информативно университетско обучение през целия живот (ОЦЖ)  могат да бъдат оценявани по отношение на тяхното качество единствено чрез реномето на този университет или  през призмата на “етикета за качество”, даден му от институционалната акредитация. 
В България няма професионални организации, които са ангажирани в друг вид акредитация  на дипломираните от университетите специалисти,  по начин , който да определя правото на тези специалисти да практикуват професията си
4. ВЪТРЕШНОУНИВЕСИТЕТСКИ СИСТЕМИ ЗА ОЦЕНКА И УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО 
Законът за висшето образование в България задължава всеки университет да разработи и приложи  своя вътрешна система  за  оценка и управление на качеството. Тъй като в България университетската автономия се гарантира от закона  всеки университет може сам да избира по какъв начин и по каква методика тази система ще бъде създадена и приложена.  Функционирането и ефективността на вътрешно университетската  система за оценка и управление на качеството  е обект на преглед и оценка  в процес на получаване на институционална акредитация.  Най-често тези ситеми се разработени на базата на стандарта ISO 9000 .
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