
[image: image1.emf]
Laatua käsittelevä maaraportti: Suomi
Turun yliopisto
Kari Seppälä
Sähköposti: kari.seppala@utu.fi 
Toukokuu 2006
Laadunvarmistus yliopistojen elinikäisessä oppimisessa
Yliopistojen elinikäisen oppimisen laadunvarmistuksen erityispiirre on tasapainon saavuttaminen aikuisopiskelun tiedeperustaisuuden ja opiskelijalähtöisyyden välillä. Logiikka perustuu siihen, että aikuiskoulutus rakentaa siltaa yliopistollisen tiedontuotannon ja tiedon käytäntöön soveltamisen välille. Vaikka aikuiskoulutuksen laadunvarmistus on suurelta osin samanlaista kuin peruskoulutuksessa, se myös poikkeaa monin tavoin yliopiston muusta laatutyöstä.

Aikuisopiskelu on yliopistoissakin usein lyhytkestoista tai toistuu tietyin väliajoin, ja opiskelijoiden antama palaute vaikuttaa olennaisesti koulutuksen järjestämiseen. Osallistujat ovat usein kokeneita ammattilaisia, ja heillä on perusopiskelijoita paremmat mahdollisuudet verrata koulutusta aiempiin opintoihinsa ja arvioida sen hyötyjä työllensä. Opiskelijat joutuvat yleensä maksamaan osallistumisestaan, jolloin he arvioivat koulutusta myös palveluna, jota arvioidaan suhteessa siitä maksettuun hintaan.
 

Yliopistojen elinikäinen oppiminen Suomessa
Kaikki Suomen 20 yliopistoa ovat aktiivisia elinikäisen oppimisen mahdollisuuksien tuottajia. Tarjonta kattaa yliopistollisen täydennyskoulutuksen (94,000 opiskelijaa vuonna 2005), avoimen yliopiston (80,000 opiskelijaa vuonna 2005) ja joukon kolmannen tehtävän alueellisia, kansallisia ja kansainvälisiä projekteja.
 Koulutuspolitiikka suosii pitkiä täydennyskoulutusohjelmia, mutta lyhytkurssit ovat tärkeä osa tarjontaa. Viime vuosina tilauskoulutuksen osuus on kasvanut. Yliopistot tarjoavat avointa yliopisto-opetusta (lähi- ja etäopetuksena) kaikille opiskelun motivaatiosta riippumatta. Viime vuosina aikuisten osallistumista peruskoulutuksen eri muotoihin (perinteinen tutkintokoulutus, maisteriohjelmat, erikoistumisopinnot, virtuaaliyliopisto jne.) on alettu tarkastella osana yliopistojen elinikäisen oppimisen kokonaisuutta. 

Laadun kehittämisestä laadun varmistamiseen
Laatutyön perinteiset elementit suomalaisten yliopistojen aikuiskoulutuksessa ovat olleet arviointi ja erilaiset kehittämisprojektit. Yliopistot varmistavat koulutuksensa laatua tarkoituksenmukaisilla päätöksentekokäytännöillä (opetussuunnitelmien hyväksyminen, rekrytointi jne.) Kaikki yliopistot ovat toteuttaneet hankkeita opetusmuotojen ja -menetelmien kehittämiseksi. Laatujärjestelmien rakentamiseen on ryhdytty vasta viime vuosina.
Suomalainen järjestelmä on painottanut enemmän laadun kehittämistä kuin sen varmistamista ja yliopistojen autonomiaa kuin valtion kontrollia. Viime aikoina eurooppalaiset ja maailmanlaajuiset trendit ovat korostaneet laadunvarmistusta, laatujärjestelmiä ja kansallisia standardeja, mikä on vaikuttanut myös Suomen koulutuspolitiikkaan. Tämä raportti käsittelee kansallisia aloitteita, mutta on tärkeätä huomata, että yliopistojen laatutyö on aktiivista ja monipuolista. Yhtenä esimerkkinä lyhyt viittaus Turun yliopiston itsearviointiraporttiin vuodelta 1999, jossa kuvataan 1990-luvun lopun toimintoja ja suuntauksia.
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Korkeakoulujen arviointineuvoston rooli
Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) on riippumaton asiantuntijaelin, jonka tehtävänä on avustaa korkeakouluja ja opetusministeriötä korkeakoulujen arvioinneissa.  Arvioinnit voidaan luokitella seuraavasti:
1. Yksittäisten yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen arvioinnit
2. Koulutusala-arvioinnit
3. Koulutuspoliittiset ja teemakohtaiset arvioinnit
4. Huippuyksikköarvioinnit

5. Erikoistumisopintojen akkreditointi

6. Toimeksiannosta tehdyt arvioinnit (OPM) 

KKA toimintaperiaatteet: 

· – riippumattomuus

· – asiantuntevuus

· – reaktioherkkyys

· – kansainvälisyys

· – vuorovaikutteisuus

· – avoimuus

· – vaikuttavuus.

Arviointineuvoston toimintapolitiikassa korostuvat tietoperusteisen yhteiskunnan  innovaatiotoiminnan ja korkeakoulutuksen laadun kehittäminen ja varmistaminen, korkeakoulujen kansainvälistymisen vaatimukset, koulutusprosessien tuloksellisuus, osaamistasoa nostava aikuiskoulutus ja osaamisperustaa vahvistavan korkeakoulutoiminnan jatkuva parantaminen ja arviointi. Toimintapolitiikka tähtää kansallisen kilpailukyvyn ja koulutuksen elinkeino- ja työelämäyhteyden edistämiseen, hyvinvoinnin, sosiaalisten innovaatioiden ja kulttuurin kehittämiseen sekä sivistyksellisten oikeuksien parantamiseen, jotka ovat ”Koulutus ja tutkimus 2003–2008” -kehittämissuunnitelman päämääriä.

Esimerkkejä yliopistojen elinikäisen oppimisen kansallisesta laatutoiminnasta
(a) Kaikki yliopistot arvioitiin 1990-luvulla. Yliopistot neuvottelivat arviointien kohteen ja teemat KKA:n kanssa. Elinikäinen oppiminen ei ollut ydinkysymys kaikissa institutionaalisissa arvioinneissa, mutta esimerkiksi Turun yliopiston arvioinnin teemana oli yliopiston ulkoinen vaikuttavuus. Aikuiskoulutus oli yksi hankkeen viidestä osaprojektista. Arviointi kattoi sekä koulutuksen, tutkimuksen että niiden tukitoimet kuten hallinnon, rahoituksen, markkinoinnin ja tuotekehityksen. Keskeiset tarkastelukulmat olivat verkostoituminen ja yhteistyö, innovaatiot, arviointi ja tulevaisuusstrategiat.
Yliopisto tuotti dokumentaation toiminnoistaan ja toteutti itsearvioinnin. Kansainvälinen arviointiryhmä arvioi yliopiston toimintaa. Lisäksi riippumaton yliopistojen elinkäisen oppimisen asiantuntija laati erillisen analyysin aikuiskoulutuksesta. Yliopiston täydennyskoulutuskeskus kokosi tätä varten aineiston, johon kuului tilastoja, erillisraportteja sekä erilliset kyselyt tiedekunnille ja ulkoisille yhteistyökumppaneille (esimerkiksi asiakkaat, rahoittajat, yhteistyökuymppanit, kilpailijat). 
Se, että elinikäinen oppiminen oli osa institutionaalista arviointia, korosti tätä kolmannen tehtävän tärkeää osa-aluetta, joka joutuu jatkuvasti vahvistamaan rooliaan yliopiston ytimessä toimivan tiedeyhteisön kumppanina. Arvioinnin kytkeminen strategiaprosessiin kohensi aiemmin opitun hyödyntämistä tulevaisuuden rakentamisessa. Arviointi oli myös hedelmällinen oppimisympäristö, mutta kertaluonteisena projektina sillä ei rakennettu pysyviä laatutyön rakenteita. Hajautettu toimintamalli vaati myös erittäin paljon työpanosta.
(b) Aikuiskoulutuksen laatuyliopistojen valinta
 on osa yliopistojen resurssien kohdentamisen järjestelmää. KKA toteutti valinnan neljännen kerran kaudelle 2007-2009.
 Valintamenettely on uudistettu kaikkin arviointeihin. Edellinen valinta perustui palvelujen esittelyyn yliopistojen verkkosivuilla, mikä sai osakseen yliopistojen voimakasta kritiikkiä. Tämän vuoksi suunnitteluryhmä valitsi perinteisemmän toteutustavan, joka perustui toiminnan yliopistollisuuteen, vuorovaikutukseen yhteiskunnan kanssa ja elinikäisen oppimisen periaatteen toeutumiseen. Kriteerien lisäksi ryhmä määritteli toteutustavan ja valinnan ”pelisäännöt”. Erillinen KKA:n nimittämä arviointiryhmä teki ehdotuksen nimettävistä yliopistoista niiden tekemisen esitysten ja yliopistojen kuulemisen perusteella. Esityksissä oli kuvattu yliopiston elinikäisen oppimisen perusidea, tehtävät ja toiminnot, kolme esimerkkiä hyvistä käytänteistä ja itsearviointi.
Aikuiskoulutuksen laatuyliopistojen valinta koulutuksen huippyksikköjen rinnalla on tärkeä koulutuspoliittinen viesti.
 Opetusministeriö kohdentaa nimetyille yliopistoille merkittävän määrärahan kolmevuotiskaudeksi.
(c) Vuonna 1999 KKA nimitti erikoistumisopintolautakunnan arvioimaan korkeakoulujen järjestämiä erikoistumisopintoja ja hyväksymään ne tarkoitusta varten perustettuun ja ylläpidettyyn rekisteriin.
 Laissa määritellään pitkäkestoisen täydennyskoulutuksen akkreditointi niiden arvioinniksi ja rekisteröinniksi. Prosessiin kuuluu hakemuksen analyysi, vierailu koulutuksen järjestäjän luona ja sen jälkeinen palaute. Akkreditointi antaa julkisen tunnustuksen ammatillisille ei-tutkintoon johtaville kursseille, jotka täyttävät määritellyt kriteerit. Se on ”lupaus” siitä, että tietyn kurssin laatu vastaa siitä annettuja tietoja. Ammatikorkeakoulut ovat hakeneet akkreditointeja huomattavasti yliopistoja useammin.
(d) KKA toteutti avoimen yliopiston valtakunnallisen arvioinnin
 vuosina 2001–2002.
 Toimeksiannossaan opetusministeriö nimesi arvioinnin kohteeksi avoimen yliopisto-opetuksen toteutumisen aikuiskoulutusjärjestelmänä, jonka päätavoitteena on koulutuksellisen tasa-arvon edistäminen ja järjestämisen periaatteina avoimuus ja opetuksen vastaavuus perusopetuksen kanssa.  Hankkeen tavoitteena oli tukea kehittämistyötä (1) kuvaamalla elinikäisen oppimisen toteutumista toimintakokonaisuudessa, (2) määrittämällä kehittämiskohteita, (3) levittämällä hyviä toimintakäytäntöjä ja (4) terävöittämällä avoimen yliopisto-opetuksen profiilia.

Itsearviointien jälkeen yliopistot toteuttivat pareittain keskinäisen arvioinnin, jossa vertailtiin erilaisia toimintamalleja ja etsittiin hyviä käytäntöjä yleisesti hyödynnettäväksi. Tavanomaisten arviointivierailujen sijasta järjestettiin kolme valtakunnallista kuulemistilaisuutta, joissa käsiteltiin avoimen yliopisto-opetuksen asemaa yliopistoissa, toimintaympäristöä sekä opetuksen ja oppimisen laatua.

Arviointiryhmä esitti näkemyksenään, että:

• Strategioiden toteutuksessa avoimuus on painottunut verrattuna tasa-arvotavoitteeseen.

• Ennakkoehtoja osallistumiselle ei ole asetettu, ja näin tulee olla edelleen.

• Tutkintoväylän ahtaus on edelleen suuri ongelma.

• Yliopistollista laatua varmistetaan sekä hyväksymismenettelyin että kehittämistyöllä.

• Organisoinnissa tarvitaan keskitettyä koordinointia ja tiivistä yhteyttä tiedeyhteisöön.

• Yliopistojen kesken kilpailu on yhteistyötä yleisempää.

Arviointiryhmä esittää tärkeimpinä suosituksina:

1. Osapuolet laativat yhteistyössä valtakunnallisen strategian.

2. Toiminta verkotetaan Suomen avoimeksi yliopistoksi.

3. Yliopistoissa organisoidutaan aikuisopiskelijaa varten.

4. Tasa-arvotavoite ohjaa koko toimintaa.

5. Siirtymistä tutkinto-opintoihin helpotetaan.

6. Laatutyötä systematisoidaan ja verkotetaan.

7. Rahoituksella tuetaan laatua ja osaamiskeskittymiä.

Seuranta-arvioinnissa 2005-2006 analysoitiin suositusten toteutumista.

(e) KKA ei ole toteuttanut yliopistojen täydennyskoulutuksen arviointia, vaikka se sisältyi arviointineuvoston toimintasuunnitelmaan 2004 - 2007.
 Arvioinnin tarvetta perusteltiin täydennyskoulutuksen keskeisellä roolilla korkeakoulujen yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa, kattavan analyysin ja selkeän kokonaiskuvan puutteella sekä täydennyskoulutuksen joutumisella sivurooliin uuden tutkintorakenteen valmistelussa. Resurssien puute on ilmeinen syy arvioinnin peruutukseen/lykkäämiseen. Lisäksi opetusministeriö ei halunnut käynnistää rinnakkaista prosessia sen jälkeen, kun se oli asettanut työryhmän käsittelmään yliopistojen elinikäistä oppista kokonaisuutena.

Uusi tehtävä asialistalle
KKA:n tavoitteena on, että yliopistojen ja korkeakoulujen laatujärjestelmät auditoidaan vuoteen 2010 mennessä
 Elinikäisen oppimisen palvelut ovat osa tarkastelua. Siirtymistä hankekohtaisesta laadun kehittämisestä kokonaisvaltaiseen laatujärjestelmän rakentamiseen ei ole syytä dramatisoida. On kuitenkin ilmeistä, että erilaiset perusoletukset vaikuttavat yliopistojen elinikäisen oppimisen toteutukseen. Haasteena on säilyttää kehityssuuntautunut ja kriittinen peruslähtökohta samalla kun laatutyötä terävöitetään dokumentoinnilla ja vakiintuneilla käytännöillä. Riippumatta laatutyön järjestelyistä, yliopistojen elinikäisen oppimisen palvelujen peruslähtökohta ja elinvoima jää riippuvaiseksi yliopistollisesta tutkimuksesta. Ilman sitä emme kykene palvelemaan asiakkaitamme laadukkaasti.
Linkkejä
· Yliopistollisesta täydennyskoulutuksesta (OPM)
http://www.taydennyskoulutus.fi/tati/index
· Yliopistollisesta täydennyskoulutuksesta (Yliopistojen Aikuiskoulutusverkosto UCEF)
http://www.ucef.fi/
· Korkeakoulujen arviointineuvosto
http://www.kka.fi/ 
· Korkeakoulujen laadunvarmistusjärjestelmien auditointi

http://www.kka.fi/projektit.lasso?id=893

· Yliopistojen elinikäisen oppimisen laatualoitteista
http://equipe.up.pt/RESOURCES/Casestudies/sg4turku.pdf
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