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1.1
Livslang læring ved universiteter i Norge
I Norge, som i mange andre europeiske land, dekker termen ”Livslang læring” (LLL) fra myndighetenes side et vidt spekter av læringsaktiviteter for både barn og voksne.

Myndighetenes offisielle, norske definisjon av LLL samsvarer med EUs definisjon
, og målet for livslang læring er å styrke både den enkelte borgers og samfunnets engasjement i kontinuerlig læring og oppdatering. 

I universitetssektoren er voksenperspektivet i LLL dominerende også i Norge. Men i Norge er ekvivalenter til den engelske termen University Lifelong Learning (ULLL) lite brukt. Mer brukt er termer som ”videreutdanning”, ”etterutdanning”, ”fleksibel utdanning” og også ”fjernundervisning”, som mer eller mindre samsvarer med de engelske termene ”continuing education”, ”further education”, ”flexible education” og  ”distance education”. Termene avspeiler variasjonen og også uklarhetene knyttet til begrepene, og de indikerer i noen grad også ulike distribusjonsmåter. Norsk har heller ikke en betegnelse som direkte dekker den britiske termen Continuing Professional Development, også slik aktivitet dekkes for det meste av termene etter- og videreutdanning.

Høyere utdanning I Norge tilbys av både offentlige og private institusjoner. Mer enn nitti prosent av norske studenter i høyere utdanning er knyttet til statsinstitusjoner. Disse er høgskoler, vitenskapelige høgskoler og universiteter. 

Norge har 4.7 millioner innbyggere, og mellom 1998 og 2005 fluktuerte det totale antall LLL-studenter registrert i høyere utdanning mellom 120 000 og 144 000 studenter.
  Disse tallene er imidlertid vanskelige å tolke fordi de innbefatter alt fra éndagskonferanser til masteremner. LLL i høyere utdanning i Norge er preget av stor variasjon også når det gjelder fagemner/innhold og målgrupper. De siste kan omfatte enkeltindivider så vel som virksomheter eller bedrifter. Noen kurs er skreddersydde på oppdrag. 

Norges seks universiteter er alle offentlige, og med ett unntak gjelder dette også de vitenskapelige høgskolene. De tilbyr alle ordinær campusundervisning og i tillegg et vidt spekter av LLL-tilbud. Norsk ULLL økte sterkt siste fjerdedelen av det 20. århundre, særlig på 1990-tallet, da de fleste universitetene etablerte egne enheter, sentre eller kontorer for ”videreutdanning”, ”fleksibel utdanning”, og/eller ”fjernundervisning”. 

Norsk ULLL innbefatter etterutdanning (EU, som gir ikke formell kompetanse i form av studiepoeng) og videreutdanning (VU, som gir formell kompetanse i form av studiepoeng). De fleste universitetskurs, utformet som VU, er deltidsutdanning, for det meste med 50% progresjon (”halv fart”). Mange av dem er også tilrettelagt som fjernundervisning (FU). 

1.2  Formidling av livslang læring ved universitetene
Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) spiller en meget viktig rolle i LLL i norsk høyere utdanning, særskilt i VU kurs, og spesielt når de er tilrettelagt som FU. De siste 10-15 årene er det blitt tilbudt mange multimedia program, de fleste nettbaserte eller nettstøttede. I 2005 deltok rundt 18 000 studenter i høyere utdanning på nettbaserte kurs, som i hovedsak ble tilbudt av offentlige institusjoner.
  

Nettstøttet undervisning og læringsaktiviteter blir ofte kombinert med samlinger ansikt-til-ansikt. Dette er den vanligste FU-modellen. Noen kurs er imidlertid helt og holdent nettbaserte, og siden siste del av 90-tallet har de økt i antall. 
Fjernundervisning (FU) er og har vært utbredt i Norge, tradisjonelt i form av korrespondansekurs, arrangert for eksempel av autoriserte FU-institusjoner eller ulike organisasjoner. 

1.3 
Norgesuniversitetet (NUV)
Norgesuniversitetet
 (NUV, tidligere SOFF) er et nasjonalt organ under Kunnskapsdepartementet, som har i oppgave å stimulere utvikling og innovasjon på feltet livslang og fleksibel IKT-støttet læring i høyere utdanning i Norge.
Siden 1990, (da SOFF ble opprettet,) har NUV hatt betydelig innvirkning på veksten og kvaliteten når det gjelder fleksible, IKT-støttede, FU-kurs i høyere utdanning – gjennom økonomisk støtte til kursutvikling og ved å medvirke til kompetanseutvikling og -utveksling. NUV har således vært og er fremdeles en viktig nasjonal pådriver for kvalitetsforbedring og kvalitetsutvikling av teknologistøttet LLL også ved universitetene. I årene framover forventes det at FU skal spille en enda viktigere rolle når det gjelder å framskaffe alternative og mer fleksible modeller og tilbud for å imøtekomme behovet for kontinuerlig utdanning og opplæring. 

1.4 Organisering av livslang læring ved universitetene
Som nevnt ovenfor (1.1), har de fleste universitetene enheter med et særskilt ansvar for LLL-tilbudet ved egen institusjon. De kan kalles ‘Senter for etter- og videreutdanning’, ‘Avdeling for fleksibel utdanning og fjernundervisning’ eller det kan brukes en annen beslektet term. Mandatene deres er relativt like, selv om omfanget av oppgavene og ansvaret deres kan variere ganske mye, for eksempel når det gjelder i hvilken grad og på hvilken måte de er involvert i markedsføring, administrasjon og/eller formidling/drift av kursene. Ingen av dem har myndighet til å utstede vitnemål eller tildele grader på vegne av universitetet, det blir gjort sentralt av en avdeling for studieadministrasjon. Videreutdanningskurs eller -emner kan imidlertid etter søknad godkjennes som del av en grad. 
Antall ansatte ved enhetene varierer – fra bare et par medarbeidere opp til en 25 personer. Vanligvis tilsetter de ikke egne vitenskapelig ansatte, men samarbeider med instituttene og deres lærere og veiledere, som er ansvarlige for kurskvaliteten. 

2.1 
Kvalitetssikring av norsk høyere utdanning

Den enkelte høyere utdanningsinstitusjon i Norge er ansvarlig for kvaliteten på sitt eget utdanningstilbud. Det kreves at institusjonene godtgjør/dokumenterer hvordan ansvaret for kvalitet virkelig blir fulgt opp med kvalitetssikring. All høyere utdanning – statlig og privat – reguleres av samme lov, Universitets- og høgskoleloven
, og av samme akademiske standard og kriterier. 
2.2 
Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen (NOKUT)

Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen (NOKUT)
 er et uavhengig 

statlig organ (siden 2002) som skal kontrollere og utvikle kvaliteten på norsk høyere utdanning gjennom evaluering, akkreditering og godkjenning av kvalitetssikringssystemer, institusjoner og utdanningsprogram. Institusjonell akkreditering fra NOKUT gir universitetene myndighet til å akkreditere sine egne studietilbud og tildele nasjonale grader og vitnemål på alle nivå (BMD).

NOKUT slår fast at “Det gis ingen enkel og entydig definisjon på begrepet studiekvalitet. Tre forhold står likevel sentralt: Kvalitet slik den framtrer for studentene, slik den tilfredsstiller anerkjente faglige mål, og slik den gir utdanningene samfunnsmessig relevans i vid forstand. Den formelle referansen for kvalitet i høgre utdanning er gjeldende standarder og kriterier for akkreditering av institusjoner og studieprogram.”

Innenfor rammene av lovverk og departementale forskrifter
 har NOKUT utviklet nasjonale kriterier for norsk høyere utdanning. Disse er harmonisert med The European Standards and Guidelines for Internal Quality Assurance in Institutions of Higher Education, vedtatt gjennom Bologna prosessen.


NOKUT har imidlertid valgt å ikke utvikle særskilte kriterier for ULLL (eller for FU). Disse tilbudene forventes å oppfylle kriteriene for høyere utdanning generelt.   


Siden institusjonene ifølge loven har ansvar for kvaliteten i sine egne studietilbud (inkludert ULLL), er NOKUTs oppgave å kontrollere kvaliteten på tilbudene og å informere allmennheten om dette arbeidet, samt å støtte institusjonene i deres arbeid med kvalitetsutvikling.  
Institusjonene må imidlertid kunne vise hvordan dette ansvaret blir fulgt opp gjennom et internt kvalitetssikringssystem som er i overensstemmelse med de nasjonale kriteriene. 
NOKUT er bemyndiget til å evaluere den enkelte institusjons kvalitetssystem som et ledd i akkrediteringen av den. Evalueringen skal omfatte både systemets strukturelle oppbygning, samt den dokumentasjonen det frembringer.
Undersøkelsene utformes slik at de skal kunne finne indikasjoner på mindre god kvalitet, eller tilfeller der det mangler dokumentasjon på intern kvalitetssikring. De forventes å bli utført på en slik måte at de er til hjelp for institusjonen i dennes bestrebelser på å utvikle en kvalitetskultur som tar sikte på kontinuerlig forbedring.

Alle NOKUTs kvalitetsvurderinger foretas av eksterne ekspertpanel. 
3.1
Intern kvalitetssikring av LLL ved universitetene
Basert på NOKUTs kriterier har norske universiteter utviklet kvalitetssikringssystemer for sine utdanningstilbud. Arbeidet med å anvende eller tilpasse disse til deres ULLL-tilbud er i de fleste institusjonene i sin spede begynnelse. Imidlertid har interessen for på alvor å gå i gang med denne oppgaven blitt ganske sterk ved deres ULLL-enheter, og den er også blitt seriøst drøftet i deres uformelle EVU-nettverk. NOKUTs eksterne paneler av vurderingseksperter har også nylig i evalueringsrapporter minnet enkelte institusjoner om behovet for å fokusere særskilt på kvalitetssikring av ULLL. 

Det gjenstår fortsatt mye viktig arbeid her. 
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