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1. Introdução - ULLL em Portugal  

Aprendizagem ao Longo da Universitária (ULLL) em universidades Portuguesas tornou-se recentemente um assunto de interesse nacional. O interesse no desenvolvimento culminou na criação de Associação de Universidades Portuguesas para a Educação Continua (AUPEC). A associação foi fundada no dia 20 de Março de 2001 através de cinco universidades: U. Porto, U. Algarve, U. Aberta, U. Minho e U. Aveiro. O website, em português, é www.up.pt/aupec. Actualmente a associação tem catorze universidades públicas e a Universidade Católica como sócios. O presidente actual é a Universidade Técnica de Lisboa. A associação tem objectivos semelhantes aos de EUCEN. Estes são: promover ULLL e facilitar a cooperação entre os membros na área de ULLL.  

1.1 Organização e Administração de ULLL  

A organização de ULLL dos membros da AUPEC varia consideravelmente. Algumas das universidades têm unidades externas que consideram a ULLL como  objectivo principal. A autonomia varia de acordo com a escola. Por exemplo, este é o caso da U. Aveiro e da U. Minho. Porém, a maioria tem a ULLL distribuída entre as faculdades e há uma coordenação central feita por um vice-reitor ou por um pró-reitor. Esse é o caso ao U. Algarve e o U. Nova de Lisboa. Outros têm uma organização centralizada dentro da universidade que trabalha juntamente com as faculdades na produção e na administração de ULLL como é o caso da U. do Porto. A Universidade Católica segue um modelo misto: muitas escolas têm unidades próprias administrando os programas de ULLL e coexistindo com unidades centralizadas com as quais articula os programas em formatos específicos como cursos de e-learning. Também há o caso da U. Aberta onde a estratégia actual é a de desenvolver a ULLL como uma actividade de aprendizagem à distância baseada principalmente em cursos de e-learning.   

1.2 Formatos de ULLL e grupos alvo  

Os modos principais de administração de ULLL na AUPEC são cursos presenciais com um certo grau de cursos à distância. Enquanto os cursos presenciais cobrem todos os assuntos e grupos alvo o modo de ULLL à distância abrange a gestão. Os grupos alvos principais de ULLL são os profissionais diplomados. Há uma ênfase em responder às necessidades dos licenciados activos. Há casos onde existe uma pesquisa junto das associações profissionais nas diferentes áreas temáticas para determinar as necessidades de ULLL. Geralmente, a maioria dos programas de ULLL é subsidiado, parcialmente ou por completo, a nível nacional ou por programas europeus. Alguns programas são pagos pelas empresas e outros pelos participantes, especialmente no sector de saúde.  

2. Garantia de Qualidade de Aprendizagem ao Longo da Vida Universitária  

2.1 Garantia de Qualidade Externa  

Há um sistema de qualidade nacional que autoriza os centros para administrar os cursos de ULLL. É gerido pelo IQF - Instituto um Qualidade e Formação. O local na web é http://www.iqf.gov.pt /. Este instituto pertence ao governo e depende do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. A acreditação está baseada na candidatura submetida por cada centro de ULLL e está dependente na análise dos recursos humanos de cada centro. É uma acreditação periódica que é renovada através de um processo semelhante. A acreditação do IQF normalmente é necessária para os centros ou as universidades receberem o financiamento público nacional ou europeu.   

Em muitos casos os programas desenvolvidos são aprovados através de corpos externos nacionais ou de associações profissionais internacionais (faculdades, ordens ou institutos). Esta acreditação identifica tendências no desenvolvimento profissional e as necessidades de formação. Existem também processos baseados em trabalho feito por associações de escolas semelhantes que garantem que os programas são administrados conforme as melhores práticas europeias.  

2.2 Garantia de Qualidade Interna   

As universidades da AUPEC têm procedimentos diferentes para assegurar a qualidade em ULLL. Especificamente há dois manuais que foram produzidos e estes dedicam-se à administração (operação) do centro de ULLL e ao marketing do ULLL. Estes são escritos em Português e são designados como Gestão Prática de Centros de ULLL e Marketing de ULLL. Cada universidade usa os próprios procedimentos para assegurar qualidade de ULLL. A maioria deles também usa pesquisas das opiniões dos participantes para avaliar a satisfação com a qualidade de cada curso. Outros têm procedimentos que analisam o conteúdo e formato dos cursos feito por conselhos científicos e por uso de regras que aprovam previamente os cursos. Este procedimento é obrigatório em algumas universidades aonde se permite aos participantes usar a aprovação nos cursos para serem creditados para obtenção de um grau académico.  

O caso da U. de Porto é típico aonde há uma combinação de procedimentos prévios e uma análise da satisfação de cada participante. Há regulamentos concretos que estabelecem os procedimentos para um programa de ULLL que é administrado em qualquer faculdade ou departamento da U. do Porto. Há uma diferença entre os cursos com créditos e os programas sem atribuição de créditos. A razão principal tem a ver com o facto dos programas com créditos poderem ser usados para a obtenção de um grau académico. Ambos os tipos de cursos são aprovados através de comissões específicas e independentes em termos de factores de qualidade como o formato, o planeamento financeiro, a forma de ensino, a avaliação, o corpo docente, as instalações, o calendário e o público-alvo. É um processo que geralmente acontece antes do começo de cada ano civil. A pesquisa de opinião é dirigida aos participantes e consiste em questionários sobre o curso em termos de corpo docente, do apoio administrativo, do conteúdo, do modo de ensino, da duração e do preço. Os resultados são usados para preparar as próximas edições de cada curso e de outros cursos semelhantes. É, por isso, um sistema baseado na avaliação dos procedimentos e no valor das edições realizadas de cada curso.  
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