Educaţia continuă/permanentă este un concept intergrator care înglobează toate dimensiunile actului educaţional atât sub aspect temporal (educaţie pe toată durata vieţii – lifelong education), cât şi sub aspect spaţial articulând toate influenţele şi acţiunile exercitate asupra educabililor într-o structură formală (şcoală, universitate), non-formală şi informală (life-wide education).
Universităţile trebuie să îţi adapteze curricula la nevoile educabililor, oferind programe de formare iniţială, dar şi de formare continuă, asigurând astfel, continuitatea pregătirii şi a perfecţionării omului de-a lungul carierei lui profesionale şi pe toată durata vieţii acestuia. În universitatea noastră (Universitatea de Vest din Timisora) există un departament de pregătire (formare iniţială şi formare continuă) a cadrelor didactice şi un Departament de educaţie continuă, deschisă şi la distanţă care oferă programe de formare continuă pentru diverse categorii de specialişti (economişti, lucrători în administraţia publică, afaceri europene etc.). Programele de formare continuă sunt supuse evaluării şi acreditării de către ARACIS (Agenţia Română pentru Asigurarea Calităţii în învăţământul Superior). 
Potrivit legii privind asigurarea calităţii educaţiei, nr. 75/2005, se operează cu următoarele delimitări conceptuale:
· Calitatea educaţiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu şi ale furnizorului acestuia, prin care sunt satisfăcute aşteptările beneficiarilor, precum şi standardele de calitate.

· Evaluarea calităţii educaţiei constă în examinarea multicriterială a măsurii în care o organizaţie furnizoare de educaţie şi programul acesteia îndeplinesc standardele şi standardele de referinţă. 

· Asigurarea calităţii educaţiei este realizată printr-un ansamblu de acţiuni de dezvoltare a capacităţii instituţionale de elaborare, planificare şi implementare de programe de studiu, prin care se formează încrederea beneficiarilor că organizaţia furnizoare de educaţie satisface standardele de calitate. 

· Controlul calităţii educaţiei în instituţiile de învăţământ preşcolar, primar, gimnazial, profesional, liceal şi postliceal presupune activităţi şi tehnici cu caracter operaţional, aplicate sistematic de o autoritate de inspecţie desemnată pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite.

·  Îmbunătăţirea calităţii educaţiei presupune evaluare, analiză şi acţiune corectivă continuă din partea organizaţiei furnizoare de educaţie, bazată pe selectarea şi adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum şi pe alegerea şi aplicarea celor mai relevante standarde de referinţă.

Metodologia asigurării calităţii educaţiei precizează că asigurarea calităţii educaţiei este centrată preponderent pe rezultatele învăţării. Rezultatele învăţării sunt exprimate în termeni de cunoştinţe, competenţe, valori şi atitudini care se obţin prin parcurgerea şi finalizarea unui nivel de învăţământ sau program de studii.

Calitatea în educaţie este asigurată prin următoarele procese: planificarea şi realizarea efectivă a rezultatelor aşteptate ale învăţării, monitorizarea rezultatelor, evaluarea internă a rezultatelor, evaluarea externă a rezultatelor şi prin îmbunătăţirea continuă a rezultatelor în educaţie.

Asigurarea internă a calităţii educaţiei va fi realizată prin înfiinţarea, la nivelul fiecărei organizaţii furnizoare de educaţie din România, a Comisiei pentru evaluarea şi asigurarea calităţii. Organizaţia furnizoare de educaţie elaborează şi adoptă propria strategie şi propriul regulament de funcţionare a Comisiei. 

Atribuţiile Comisiei pentru evaluarea şi asigurarea calităţii sunt: elaborarea, coordonarea şi aplicarea procedurilor şi activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii, elaborarea anuală a unui raport de evaluare internă privind calitatea educaţiei în organizaţia respectivă şi de propuneri de îmbunătăţire a calităţii educaţiei şi cooperarea cu agenţia română specializată pentru asigurarea calităţii.

Evaluarea externă a calităţii educaţiei se referă la: evaluarea capacităţii instituţionale şi la evaluarea eficacităţii educaţionale a organizaţiei furnizoare de educaţie. Evaluarea se aplică la managementul calităţii la nivel instituţional, calitatea programelor de studiu oferite, concordanţa dintre evaluarea internă şi situaţia reală, evaluarea comparativă transinstituţională a unui acelaşi program de studiu oferit de diferite organizaţii furnizoare de educaţie.

Pentru evaluarea externă a calităţii s-au înfiinţat Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Preuniversitar, ARACIP şi Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior, ARACIS. Pe baza acordului  cu ARACIP şi ARACIS, evaluarea externă poate fi efectuată şi de alte agenţii autohtone sau internaţionale. Agenţiile ARACIS şi ARACIP au în structura organizatorică: Departamentul de Acreditare şi Departamentul de Asigurare a Calităţii. Cele două instituţii au multiple atribuţii, cum ar fi: elaborarea de standarde, standarde de referinţă şi indicatorii de performanţă pentru evaluarea şi asigurarea calităţii, elaborarea de  metodologii de evaluare instituţională şi de acreditare, realizarea activităţilor de evaluare şi acreditare a furnizorilor de educaţie din învăţământul preuniversitar, evaluarea calităţii educaţiei din învăţământul preuniversitar, realizarea, împreună cu inspectoratele şcolare şi direcţiile de resort din MEC a activităţilor monitorizare şi control al calităţii, elaborarea manualelor de evaluare internă a calităţii, a ghidurilor de bune practici; publicarea unui raport anual cu privire la propria activitate, elaborarea periodică, cel puţin la fiecare patru ani, a unei analize de sistem asupra calităţii învăţământului preuniversitar/universitar din România.

Misiunea ARACIS este de a efectua evaluarea externă a calităţi educaţiei oferite de instituţiile de învăţământ superior şi de alte organizaţii furnizoare de programe de studiu iniţial şi de formare continuă specifice învăţământului superior, care operează în România, cu scopul de:

(1) a atesta capacitatea organizaţiilor furnizoare de educaţie de a satisface aşteptările beneficiarilor şi standardele de calitate;

(2) a contribui la dezvoltarea unei culturi instituţionale a calităţii în învăţământul superior;

(3) a asigura protecţia beneficiarilor direcţi şi indirecţi de programe de studiu de nivelul învăţământului superior prin producerea şi diseminarea de informaţii sistematice, coerente şi credibile, public accesibile despre calitatea educaţiei; 
(4) a propune Ministerului Educaţiei şi Cercetării strategii şi politici de permanentă ameliorare a calităţii învăţământului superior, în strânsă corelare cu învăţământul preuniversitar.

Pentru a-şi îndeplini misiunea, ARACIS îşi constituie propriul său registru de evaluatori, structurat pe domenii sau grupe de domenii de studiu şi foloseşte colaboratori externi, experţi în domeniul de activitate al Agenţiei;

Evaluatorii şi colaboratorii externi au următoarele atribuţii:

a) Evaluarea instituţiilor de învăţământ superior şi/sau a programelor lor de studiu;

b) Acreditarea şi asigurarea calităţii învăţământului superior;

c) Expertiză academică în programul de studiu evaluat sau într-un domeniu conex.

Proiectul de lege nu se referă la standardele internaţionale de management al calităţii din seria ISO 9000 şi nici nu ţine cont de toate părţile interesate (“stakeholders”) în procesele educaţionale. În consecinţă, proiectul de lege nu ţine complet cont de cerinţa de-a fi avute în vedere şi de-a se satisface cât mai multe dintre interesele tuturor acestor părţi interesate. Sunt necesare precizări referitoare la toate părţile interesate existente în educaţie, la rolul, responsabilităţile şi drepturile acestora, pentru a stimula implicarea lor. În absenţa acestor precizări, unele părţi interesate se vor considera nerecunoscute şi nu se vor implica în aplicarea prevederilor legii.

