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Vseživljenjsko učenje v okviru univerz v SLOVENIJI
Vseživljenjsko učenje v okviru univerz (angl. University Lifelong Learning) je tudi v Sloveniji vse pogosteje tema srečanj in razprav. Na splošno bi lahko ocenili, da je vseživljenjsko učenje v Sloveniji slabše razvito kot v drugih državah, vendar se tudi na tem področju stanje izboljšuje. 

V Sloveniji so tri javne univerze (Univerza v Ljubljani, Univerza v Mariboru in Univerza na Primorskem), ena zasebna univerza (Univerza v Novi Gorici), ki je bila ustanovljena kot zadnja v letu 2006. Poleg univerz programe vseživljenjskega učenja ponujajo tudi razne zasebne visoke šole in izobraževalni centri po Sloveniji, ki jih je več kot 15.

Univerze se delijo na več samostojnih visokošolskih zavodov oz. fakultet. Univerza v Ljubljani je največja in ima pod svojim okriljem 26 članic, od tega 22 fakultet, 3 akademije in 1 visoko šolo (Spletne strani Univerze v Ljubljani, 2007). 

Univerza v Mariboru ima 15 fakultet (Spletne strani Univerze v Mariboru, 2007), Univerza na Primorskem 4 fakultete in 2 visoki šoli (Spletne strani Univerze na Primorskem, 2007), Univerza v Novi Gorici pa 5 fakultet in 1 visoko šolo (Spletne strani Univerze v Novi Gorici, 2007).

Vseživljenjsko učenje v okviru univerz poteka najpogosteje v obliki izrednega študija, ki je v prvi vrsti namenjen študentom, ki študirajo ob delu. To so programi, ki so podobni rednemu študiju in so prav tako ovrednoteni s kreditnim sistemom ECTS. Podoben je tudi študij na daljavo, ki ga organizirajo nekatere fakultete in poteka po različnih krajih po Sloveniji.

Drugi programi, ki potekajo v okviru univerz, pa so običajno organizirani v obliki krajših (nekajdnevnih) izobraževanj oz. seminarjev na določeno temo za ciljne skupine in so predvsem praktično usmerjeni. Namenjeni so zaposlenim v podjetjih, ki si želijo svoje znanje pridobiti ali le nadgraditi. Ta izobraževanja niso vrednotena po kreditnem sistemu. 

Nekatere fakultete imajo organizirane svoje centre vseživljenjskega izobraževanja, žal pa podatki o tovrstnem izobraževanju na nacionalni ravni niso zbrani. Med njimi naj posebej izpostavim CISEF, Center za poslovno izpopolnjevanje in svetovanje Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani kot največji fakultetni center vseživljenjskega izobraževanja, ki ponuja seminarje in delavnice s področja managementa, financ, računovodstva, osebnostnega razvoja, informatike, trženja in poslovnega tujega jezika (Spletne strani CISEF, 2007). 

V okviru Univerze v Ljubljani imajo podobne centre in na svojem področju organizirajo različna izobraževanja še Biotehniška fakulteta, Fakulteta za arhitekturo, Fakulteta za elektrotehniko, Fakulteta za farmacijo, Fakulteta za matematiko in fiziko, Fakulteta za pomorstvo in promet, Fakulteta za računalništvo in informatiko, Fakulteta za socialno delo, Fakulteta za šport, Fakulteta za upravo, Filozofska fakulteta, Medicinska fakulteta, Pedagoška fakulteta, Veterinarska fakulteta, Visoka šola za zdravstvo, Akademija za likovno umetnost in oblikovanje (Spletne strani posameznih članic Univerze v Ljubljani, 2007). 

V okviru Univerze v Mariboru so na tem področju dejavne Fakulteta za gradbeništvo, Fakulteta za organizacijske vede, Fakulteta za strojništvo, Pedagoška fakulteta, Fakulteta za zdravstvene vede (Spletne strani posameznih članic Univerze v Mariboru, 2007). 

V okviru Univerze na Primorskem deluje Center za jezike in medkulturno komunikacijo, na področju vseživljenjskega izobraževanja pa sta dejavni naslednji članici: Fakulteta za management Koper in Pedagoška fakulteta Koper (Spletne strani posameznih članic Univerze na Primorskem, 2007); Univerza v Novi Gorici pa tovrstnih programov nima (Spletne strani Univerze v Novi Gorici, 2007).

Zagotavljanje kakovosti izobraževanja v okviru univerz

Večina evropskih univerz se s tem področjem sistematično ukvarja šele zadnje desetletje. Univerze so pojem in koncepte kakovosti razvile in jih delno prilagodile, da ustrezajo njihovim potrebam. Pri tem procesu gre veliko zaslug tudi Evropski zvezi univerz (EUA), ki je od svojega nastanka v letu 2001 veliko pripomogla k oblikovanju in postopnemu preoblikovanju evropskega visokošolskega prostora in zato posledično vplivala tudi na razvoj sistemov zagotavljanja kakovosti izobraževanja na univerzah v slovenskem prostoru. EUA pri opredelitvi kakovosti izhaja iz ciljev in poslanstva univerze. Pri doseganju ciljev je instituciji v pomoč vzpostavljen sistem (spremljanja in zagotavljanja) kakovosti, ki ji omogoča sprotno preverjanje doseženih rezultatov in jo opozarja na morebitne nujne spremembe, da bi lahko zastavljene cilje tudi dosegla (Spletne strani Univerze na Primorskem, 2007). Prav tako je veliko sprememb k zagotavljanju kakovosti slovenskih univerz sprožil bolonjski proces.

Slovensko visoko šolstvo je v razširjenem evropskem prostoru pred novimi izzivi, saj mora postati sposobno ponuditi in zagotavljati odličnost svojih izobraževalnih in raziskovalnih dejavnosti. Po Zakonu o visokem šolstvu iz leta 2004 sta bila predvidena nosilca sistema zagotavljanja kakovosti v visokem šolstvu Republike Slovenije: Svet Republike Slovenije za visoko šolstvo, ki bi skrbel za akreditacijo visokošolskih zavodov in študijskih programov, ter Javna agencija za visoko šolstvo, ki bi bila nacionalna strokovna služba za pomoč pri razvojnih nalogah visokega šolstva ter vodenju akreditacijskih postopkov, zlasti pa zunanje evalvacije visokega šolstva po merilih, ki jih sprejme Svet za evalvacijo visokega šolstva kot organ agencije. Zadnji rok za ustanovitev agencije je bil 31. 12. 2005. Njena predhodnica NKKVŠ - Nacionalna komisija za kvaliteto v visokem šolstvu v vmesnem času opravlja pripravljalne naloge (Faganel, Dolinšek, 2007). 

NKKVŠ je bila ustanovljena v letu 1996 na pobudo Rektorske konference. Sestavlja jo 24 članov, od tega je 7 predstavnikov Univerze v Ljubljani, 5 z Univerze v Mariboru, 3 z Univerze na Primorskem, 3 s samostojnih visokošolskih zavodov, 3 predsedniki univerzitetnih komisij za kakovost in 3 predstavniki študentskih svetov univerz. Komisija koordinira delovanje visokošolskih zavodov na področju kakovosti, razvija samoevalvacijsko metodologijo, razširja pomen kakovosti na visokošolskih zavodih s pomočjo predavanj in delavnic, letno poroča Ministrstvu za visoko šolstvo, znanost in tehnologijo, Svetu za visoko šolstvo in Svetu za znanost in tehnologijo ter javno predstavi in objavi letno poročilo. NKKVŠ ne opravlja zunanjih institucionalnih in programskih evalvacij visokošolskih zavodov in akreditacij študijskih programov, zato ne izpolnjuje pogojev za včlanitev v ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education). Zahteva ENQA je namreč, da ima država neodvisno telo, zadolženo za izvajanje zunanjih evalvacij. Vključena pa je v CEE Network (Central and Eastern European Network of Quality Assurance in Higher Education) (Pauko, 2006). 

Članice Univerze v Ljubljani, Univerze v Mariboru ter Univerze na Primorskem že več let periodično izvajajo samoevalvacije, katerih rezultati so prav tako prikazani tudi v letnih poročilih NKKVŠ. Samoevalvacije potekajo tudi na večini samostojnih visokošolskih zavodov, ki sodelujejo z NKKVŠ (Pauko, 2006).

NKKVŠ je prav tako sprejela Merila za spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti visokošolskih zavodov, študijskih programov ter znanstvenoraziskovalnega, umetniškega in strokovnega dela; pripravlja metodologijo in instrumentarij za izvajanje zunanjih evalvacij; evidentirala je kandidate za zunanje evalvatorje in pripravlja njihovo izobraževanje; potrdila je tudi program poskusnih zunanjih evalvacij, ki so bile izvedene decembra 2006 (Faganel, Dolinšek, 2007).

Parlament je leta 2006 z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o visokem šolstvu vlogo evalvacijskega organa dodelil Svetu RS za visoko šolstvo. Poleg nalog, ki jih je opravljal doslej, je Svet prevzel tudi zagotavljanje kakovosti visokega šolstva. Za ta del njegovega delovanja so bila upoštevana merila, potrebna za članstvo v ENQA. Svet RS za visoko šolstvo je z zakonom opredeljen kot neodvisen organ. Odločitve bo sprejemal samostojno in nepristransko. Sestavljen bo iz strokovnjakov za študijska področja po Iscedovi klasifikaciji, v njem bodo še predstavniki študentov in zaposlenih ter delodajalcev. Ministrstvo je v skladu s predlogom Sveta za visoko šolstvo v zakon umestilo predlog Sveta, po katerem imajo študenti v Svetu RS za visoko šolstvo  glasovalno pravico. Natančneje kot doslej je v zakonu opredeljeno poslanstvo Sveta RS za visoko šolstvo. Znotraj Sveta se bodo ustanovili senati za akreditacijske, evalvacijske in habilitacijske naloge (Faganel, Dolinšek, 2007).

MERJENJE in ZAGotavljanje kakovosti izobraževanja na ekonomSki fakulteti Univerze v ljubljani

Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani je oktobra 2006 postala EQUIS akreditirana šola in se s tem uvrstila med elito najboljših in najkakovostnejših poslovnih šol v svetovnem merilu. Certifikat kakovosti podeljuje najpomembnejše Evropsko združenje poslovnih šol EFMD (European Foundation for Management Development) (Spletne strani Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, 2007). 

Pridobljeni znak »EQUIS Accredited« potrjuje odličnost v vseh aktivnostih – ustvarjanju učnega okolja, poučevanju, skrbi za razvoj študentov, svetovanju, raziskovanju in organizaciji procesov. Ob tem mora šola izkazovati visoko stopnjo internacionalizacije in povezav s poslovnim svetom (Spletne strani Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, 2007). 

Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani je vzpostavila svoj lasten sistem merjenja in zagotavljanja kakovosti izobraževanja, ki vključuje ocene študentov, diplomantov in poslovne skupnosti. V študijskem letu 2003/2004 je Pedagoški center vzpostavil nov sistem ocenjevanja predavanj s strani študentov, ki vključujejo nova pravila in postopke in omogočajo povratno informacijo ter s tem zagotavljajo stalne izboljšave.

Sistem merjenja kakovosti vključuje ocenjevanje z več strani in po različnih kriterijih: 

· ovrednotenje predavanj s strani študentov na dodiplomskih in podiplomskih programih, 

· ovrednotenje delavnic in drugih aktivnosti s strani udeležencev (npr. Študentske poslovne konference), ki jo organizira Pedagoški center Ekonomske fakultete, 

· ovrednotenje drugih aktivnosti s strani udeležencev (seminarjev, delavnic, drugih dogodkov), ki jih organizirata npr. Center za svetovanje in razvoj študentov in Center za poslovno izobraževanje in svetovanje, 

· ovrednotenje s strani študentov in delodajalcev, 

· ocenjevanje strukture programov,

· študije o splošnem zadovoljstvu med študenti in diplomanti, 

· ocenjevanje raziskovalnega dela predavateljev,

· letno poročilo o stopnjah prehodov in študijskih rezultatih študentov po posameznih programih, 

· ocenjevanje aktivnosti Študentskega sveta. 

Prav tako vsaka posamezna enota pripravi letno poročilo, ki ga skupaj z drugimi ovrednotenji obravnavajo posamezni fakultetni odbori in na koncu še senat. Rezultati so ovrednoteni v vseh fazah ocenjevanja in ob ugotovljenih nepravilnostih se merjenja ponovijo ali popravijo metode. 

Strukture programov in predavanj so ovrednotene s strani programskih komisij in na koncu s strani senata. Programi so pogosto prenovljeni, kljub temu da je akreditacijski proces precej kompleksen in povzroča pogosto nemalo administrativnih težav. Popravki in posodobitve so najpogosteje narejene na ravni posameznih predmetov, kjer je dovoljena večja fleksibilnost.   

EF periodično spremlja tudi splošno zadovoljstvo s programi. V letu 2006 je bila izvedena večja raziskava med diplomanti EF. Od 8.000 poslanih vprašalnikov diplomantom dodiplomskih programov (mnogi med njimi so nadaljevali študij na magistrskih programih fakultete) je bilo do roka prejetih 1.200 odgovorov. Raziskava je vključevala vprašanja o zaposljivosti diplomantov in zadovoljstvu, na splošno in z znanjem, ki so ga tekom študija pridobili, vključenosti v ostale aktivnosti EF, potrebah po podiplomskem študiju in podobnem. Rezultati so pokazali, da se zadovoljstvo s študijem med dodiplomskimi študenti povečuje, zaostrujejo pa se pogoji na trgu dela. Rezultati so pokazali tudi vedno večjo pomembnost Centra za svetovanje in razvoj študentov. 

Na podlagi vseh teh ovrednotenj je pripravljeno skupno letno poročilo, ki vsebuje pregled vseh aktivnosti in priporočila ter samoevalvacijsko poročilo. Le-to pa zagotavlja splošno oceno uresničevanja strateških usmeritev fakultete v preteklem letu (Samoevalvacijsko poročilo Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, 2006). 
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